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GIOI THIEU

Tam quan trong cua vi tri dau tién

ic du khéi niém dau tién hay cudi cung nghe co ve
M khong céng bang va khé chap nhan d6i véi mot sob

ngudi, nhung trong thuc té, cho dit ban kinh doanh cai
gi hay su nghiép cia ban nhu thé nio, vi tri tién phong bao gid
cling mang tinh quyét dinh. Pé 14 vi tri gitip ban vugt qua moi
con bio, dugc chud y vugt trbi va trd thanh muc tiéu cta su canh
tranh chtt khéng phai chay theo canh tranh véi nhitng d6i thti
khac. Nhung, hiy thit d6i dién véi su that: néu ban chua ting
nhudng bd, thi gid ban di & vi tri dau tién, thay vi bat ky mét vi
tri nao khdc, diing khéng? Lua chon gifia vi tri dau tién va mot
vi tri bat ky nao khéc, chiing ta déu biét vi tri nao dugc va thich
hon roi.

Trong cac hé thong hoic ciac nén vin hda, moi ngudi dude ting
thudng chi don gian vi ho tham gia vio @6, ma khoéng tinh dén
nod h_Ic cuia ho, kha nang ctia ho hay thim chi 1a hiéu qua lam
viéc cta ho. Trong kinh doanh khong gidng nhu vay, vi tri duy
nhat cé v nghia quyét dinh va cung la vi tri dugc tuong thudng
cao nhat, tat nhién - chinh 1a vi tri dau tién. Néu ban khong
ding & vi tri thong linh thi trtidng, co nghia la ban dang dLIng
trudc moi su rdi ro nguy hlem Khi nén kinh te bat dau co su
canh tranh, thi céng ty nam vi tri tién phong van t1ep tuc thu
hut dugc khach hang, banh trtIdng quy mo va tan suit xuit
hién ctia minh, trong khi nhitng ddi thii yéu hon thi nhan dugc
miéng banh cang ngay cang bé hon, nhd vao tinh chait thuin loi
cua thi trudng. Tuy nhién, khi giai doan thuin loi nay qua di,
cong ty thong linh thi trudng sé dudc 10i béi vi tri tién phong



ctia minh va hét 14y thi phan ti tay tit ca cic ddi thi khac,
trong khi nhiing céng ty dang & cac vi tri khac phai lanh da.

TU dién Merriam-Webster dinh nghia vi tri dau tién 1a “vuot
qua tat cd nhiing ngudi khac vé ci thdi gian, tht tu, 14n tam
quan trong”. La ngudi dau tién trong thi trudng khéng quan
trong bang viéc diing s6 moét trong thi trudng dé. Ban khéng
nhat thiét phai 13 céng ty dau tién gidi thiéu mot san pham la
lua chon tuyét nhat trong tAm tri ngudi mua. Thit tu va vai trd
c6 tam quan trong song con hon nhiéu so véi thoi diém ra ddi.
C6 su khéc biét 18n gitta viée ding & vi tri thi nhat va thi ba
trong cac két qua tim kiém ctia Google, vi du nhu coéng ty hang
dau Intel va nhitng céng ty hang hai nhu Advanced Micro. Tinh
dén thang 12 nim 2009, tong doanh thu cta Intel dat 32,7 ti d6
la va cé trong tay khodng 13 ti @6 la tién mit, trong khi dé
Advanced Micro cé 4,92 ti d6 la doanh thu va 2,5 ti d6 la tién
mat. Hiy th nhin lai cudc chay dua vii trang vao Nha Trang
(ndm 2008) gitta Barack Obama va John McCain, chi can mot
chiit diém khéc biét cling dit dé dua mot cai tén di vao lich stt.
C6 thé néi, Téng thdng Obama khong phai ngudi dau tién trong
thi trudng, thAm chi thuc té 6ng ay con sinh sau déi thli clia
minh dén 25 nim va cé kinh nghiém it hon rat nhiéu. Tuy vay,
ong ay da chién thing, d3 gianh dudc khoéng chi 13 vi tri s6 mot,
ma con 14 vi tri quyén luc nhat thé gidi.

Vi vay, hay ngung thda hiép va biat dau tinh toan sao cho “hdp
1y”. Hay c6 ging - qua titng khoanh khac mbi ngay - glanh 1ay vi
tr1 s6 mot trong nganh nghe ctia ban. Ban phal ding dau khi
nén kinh té hung thinh va hét 1ay thi phan khi né thoai trio.

Nén kinh té dang chuyén minh

Cac doanh nhén, nhin vién ban hang, nha quan ly, nha doanh
nghiép va cac CEO déu sd kinh té suy thoai va diéu nay cling rat
dé hiéu. Ho cho rang khi nén kinh té budc vao giai doan thu hep,
khach hang sé bat dau cat gidm cac du 4an, gidm chi tiéu va té



hon 14 hy sinh chat luong dé tim kiém nhiing ngudi ban
hang/nha cung cap gia thap nhat. S& cang ngly cang khé huy
doéng von dau tu, khé chot giao dich va dua ra nhiing du doan
chinh xac cé dnh hudng dén viéc hoach dinh & tat ca cac cap.
Moi ngudi trd nén qud tai vdi nhitng nghi ngd, nhiing diéu
khong chic chin, nhitng thit ¢6 anh hudng tiéu cuc dén kha
ning dua ra quyét dinh ctia ho. Nhiing thiang tram ctia nén kinh
té c6 thé do6i khi ciling 1a su doi héi nhitng su chuyén d6i quan
trong trong cdc ky ning ctia ching ta, dac biét 1a khi theo sau
nhiing giai doan phat trién. Su doi hdi nay pho bién d6i vdi doi
ngii quan ly, luc lugng ban hang va nhiing nhan vién chua dugc
trang bi mot cach thich hdp cho su chuyén d6i trong nén kinh té
dang chuyén minh.

C6 thé dé quan sat thay rang dong luc va nhitng ki ning cfia con
ngudi di bi thui chét dan qua nhiing giai doan kinh té ting
trudng kéo dai. Cling giéng nhu mot dau si chuyén nghiép, sau
hang loat nhitng cudc so ging dé dang thi anh ta bat dau danh
mat su nhay bén, sttic manh va thim chi 13 ca nhitng kha ning
phan doan cd ban nhat. Khi nén kinh té tudi dep va thuin 1di,
ngudi ta cé khuynh huéng phu thudc vao nhiing co hoi, nhiing
khoan vay dé dang, viéc kiém tién dé dang va phat trién mot
quan diém khong hién thuc vé tit cd moi mit. Khi nén kinh té
thay d6i va bat dau thit chit, con gié riii ro sé khéng thoi tit sau
lung ban nita ma né sé théi thang vao mat ban. Khi thdi thé khé
khin hon, tiing diém yéu trong co ciu sé gay thiét hai gdp nhiéu
1an so véi trudc. Ting 16i nho sé giy ra nhiéu ton kém hon, méi
giao dich sé trd nén cé tinh séng con va that bai c6 kha ning trd
thanh hién thuc déi véi cd ca nhan 1an doanh nghiép khéng cé
kha nang chuyén déi theo kip budc chuyén minh ctia nén kinh
té mdi.

Thoi diém t6i bat dau viét cudn sach nay 1a lic thé gidi dang
budc vao mot trong nhitng dot khiing hoang kinh té 16n nhat
trong lich s, ké tit sau cudc Pai khiing hodng nim 1929. Trong
sudt nhiing giai doan nén kinh té thuc hién nhitng budc chuyén



minh, moi ngudi déu ngay lap tiic cAm thay sg hii, bdi r6i,
choing ngop, gidn di, tuyét vong vi khéng biét phai lam gi.
Ngudi ta khéng chic 1iéu ho nén 1am gi vao ltc nay. Trong
nhiing khoang thdi gian nhu viy, ngudi ta dét nhién nhin ra
rang doanh nghiép ctia ho, thu nhip ctia ho va tuong lai ctia ho,
tat cd déu dang nguy khon. C6 vé nhu, thé gidi dang gam 1én dé
danh thittc mdi ngudi ching ta rang, cidc ban van rat dé bi ton
thuong va c6 thé bién mat bat ct Idc nao!

Ban chat ctia van dé @6 13 néu ban khéng phai 1a ngudi di dau
trong linh vuc cfia ban, thi ban sé bi dit trong tinh hudéng bap
bénh va nguy hiém v6 cling. Néu ban khong phai ngudi dau
tién, thi cho du ban cé dang ding & dau trén dudng dua, ban
cling sé 13 ngudi 1anh d4. Nhiing ltc thé nay sé cho ching ta
thay su nguy hiém téi muc nao khi bi budc chit hay qua phu
thudc vao nén kinh té. Thay vio d6, ban mudn rang minh cé thé
ding & mdt vi tri quyén luc trong thi trudng cia minh dé cé thé
tan dung dugc tinh trang hién tai cia nén kinh té.

Cudn sach nay viét vé cach 1am thé nio dé ban cé thé ning s
ménh va muc tiéu clia minh 1én mot taAm cao mdi, khéng phai
trong tu thé cd gang kiém soat, ma 1a ding & vi tri thong linh
cudc choi va ca thi trudng. Dt cho sin pham ctia ban 14 gi, dich
vu ban cung cap 1a gi, hay ban ¢é y tudng gi - mic cho nén kinh
té cé thay d6i thé nao di ching nita - ban van luén 1a ngudi dan
dau va ludn cd gang dé duy tri vi tri d6. Trong coéng ty hay trong
su nghiép ctia minh, ban phai ¢4 gang chiém linh 13y vi tri ma
ban sé khong dé dang bi tac d6ng khi nén kinh té dinh tré va hiy
bat dau tu duy theo hudng tao ra mot hé thong tai chinh riéng
cho minh. T6i khdng mudén ban sdng theo kiéu qua ngay hoic 1a
ludn phai lo 1ang vé tinh hinh tai chinh ctia minh. T6i mic ké
nén kinh té day! T6i chon con dudng tu cai thién chinh minh,
chinh phuc va git hai thanh céng va 1am moi diéu cé thé dé dat
dén vi tri diing dau. Cudn sich clia téi sé cho ban thay chinh xac
lam thé ndo dé thanh cong va sd hitu vi tri dan dau quyén luc
dé. Ban sé tim thay nhiing hanh déng cu thé, tuin theo nhiing



budc nhat dinh dé nang tam chinh minh, ning tAm céng ty clia
minh, phat trién y tuédng cia minh va luén 1a ngudi dan dau.

Khi thoi ky dé chiu chuyén thanh giai doan khé khin

Khi nén kinh té thay ddi, chuyén ti tuci sang lac quan (giai
doan mé rong) sang kho khan va tiéu cuc (giai doan thu hep),
con ngudi co nhlmg phan LIng khac nhau. O mo6t méat nao 4o,
nhiing phan Ung nay kha giong vGi nh11ng gi chung ta da trai
qua khi chiu dung cam giac mat di mot nguoi: mlnh yeu thu0ng
Chung ta bit dau cam thay nhu thé bi tit chdi, réi gidn dii, oan
han; va (véi vai trudng hop) trd nén linh dam, rdi cudi cling 1a
tu xoc lai chinh minh. Nhung d6i véi nhiing ngudi thanh coéng
trong giai doan khting hodng kinh té thi nhiing thi thich nay
lai 1a nhiing khodnh khic day cadm hiing, khoi diy trong ho
nhiing gidi phdp md3i mé va stic sing tao manh mé.

T6i c6 thé doan chic véi ban ring tinh hinh kinh t& nay khéng
phai 13 v6 vong va ban khéng nén tit bd. Van cé nhiing budc di
va nhitng hanh déng chinh xac gitip ban ddm bao dudc phan
thing vé minh. Pay 12 mét co hoi 16n cho nhiing ngudi da sin
sang dé nang nhiing ké hoach, thi d6 va trach nhiém ctia minh
1én mét tam cao mdi. S ménh ctia téi, trong 25 nim qua, chinh
14 gitip cic ban - nhiing ngudi luén khao khat tién bd va thanh
cong — ¢6 thé thuc hién dudgc diéu dé. Piéu thu vi nhat trong
congv1ec clia t6i la dugc lam viéc véi nhLIng con ngudi xuat sic
ndi trdi, ho ludn c6 ging dé vuon 1én vi tri dau tién va chiém
linh thi truong.

Trong cudn sich nay, toi ¢ nhic dén nhiing bai hoc ma tbi da
gép nhat dudce tit nhiing con ngudi nhu vay, thong qua nhiing
trai nghiém gian nan va khé khin cia ban than, @€ chiing minh
cho ban thay chinh xac nhiing diéu ban phai lam dé tao ra
thanh céng, bat chap diéu gi dang dién ra trong nén kinh té. N6
sé din dudng cho ban, chi cho ban 1am thé nao dé md rong, lam
thé nao dé vudt qua va thim chi 13 cich tin dung nhiing thit



thach ay dé dat dudc 1y tudng clia minh. Ban sé tim thay nhiing
hanh d6ng don gian, kha thi va chi tiét v cling, gitp ban va
doanh nghiép ctia ban chién dau va ban ciing sé hoc dudc mot
cach cu thé rang 1am thé nao dé chiém thi phan ti tay déi thi.
Ban sé nhin ra chinh x4c ring ban phai lam gi mdi ngay dé
thong linh thi trudng va tao ra thanh céng - thanh céng 16n dén
ndi ma khong mot su dinh tré nao trong nén kinh té cé thé tac
dong tiéu cuc dén ban. Ban sdng, 1am viéc va tao ra thanh cong
hoic that bai trong khudn khé nén kinh té&, nhung ban sé khong
con phai phu thudc vio tinh trang cfia nén kinh té nita. Ban c6
thé tin dung nhiing 1di thé ctia mot nén kinh té dang suy yéu,
chdép 1ay thi phan tit nhitng d6i thi it 1di nhuan hon va tin dung
nhiing su kién kinh té& that chit dé tao ra vi thé tai chinh ban
mudn cho minh, cho ¢dng ty minh, hoic cho gia dinh - va trd
nén ddc lap vdéi nén kinh té dia phuong, qudc gia, hay tham chi
1a nén kinh té thé gidi. Trén thuc té thi cé nhiéu 1¢i thé rat 16n
trong giai doan khiing hoang kinh t&; mét khi ban biét cach tin
dung nhitng cd héi nay, ban sé cé thé tién 1én, trong khi nhiing
doi tht ctia ban chao do, khuat phuc va dan bién mat. Néu ban
cho rang nén kinh té sé chi thinh thoang tréd nén khé khin thoi,
nhung ban vin muoén tim hiéu va thuc hién bat cit diéu gi can
thiét d€ thuc day tién trinh kinh doanh cia minh, thi chac han
12 ban sé tién bd than tdc khi 4p dung vao thuc té nhiing diéu di
duge hoc trong cuén sich nay. Va ban ciing sé khéng bao gid
don ddc; vo s6 ngudi ngoai kia cling dang tim kiém cho minh
mdt ciu tra 15i trong thoi budi kinh té day bién déng nhu ngay
nay. Tuy nhién, ton tai su khac biét 16n giiia nhitng ngudi luén
tim kiém ciu tra 16i véi nhitng ngudi luén sin long hoc hédi va
thuc hién chinh x4c nhiing budc di hoc dé c6 thé ddm bao
thanh cong. Phan 16n ban bé va gia dinh cia ban d3 khéng con
tin rang con thi gi d6 can thiét ma ho cé thé 1am dudc, nhung
ban thi khéng. Chiic mitng ban vi diéu d6, vi ban van dang tim
kiém cau tra 15i.

Canh bao vé nhiing cudén sach



That khong may 13, hién nay cé khéng it ngudi mua rat nhiéu
sach nhung chang bao gid doc hét. T6i nghi nguyén nhan cé thé
1a mot trong ba Iy do sau: (1) bdi dau tu tai chinh cho mét cuén
sach rat nhd, nén chiing ta dé dang mua dudc ca ta sich vé nha,
nhung lai chang bao gid doc hét c3; (2) chiing ta khong phai ky
mdt cam két 14 phai doc xong sach vao mot ngay cu thé nao ci;
va (3) nhiéu cudn sach cé chita nhiing tit khé hiéu.

T6i mudn cac ban hiy ¢d ging doc xong cudn sach nay. Téi ddm
bao rang néu ban doc hét né, ban cé thé tao 1ap ra moét nén kinh
té va thanh cé6ng ma ban mudn cho chinh minh, cho céng ty va
cho gia dinh cia minh - va ding & vi tri s6 moét trong linh vuc
minh dang hoat dong.

Vi thé, chiing ta hiy cung md xé mot chit nhiing ly do dugc de
cip trén diy. Thi nhat, con ngtidl thuang t1ep can mot cuon
sach theo cach xtng dang véi cai gid ma ho trd dé mua né vé,
thay vi coi nhitng théng tin chita dung trong dé cé thé dang gia
ca triéu d6 la. Cudn sach nay cé thé sé dang gia ca triéu d6 doi
vdi ban, vy nén hiy cd gang doc né véi cach nhin dé va tiép can
mdi phan trong d6 nhu thé né sé tao ra ca triéu dé cho ban (vi
né hoan toan cé thé 1am dudc nhu thé).

Ly do tht hai ma moi ngudi thudng khong thé doc hét mét cudn
sach 1a vi ho khéng bao gid tu dat cho minh moét cai dich nao dé
dé hoan thanh. Pai véi t6i thi diéu d6 that dé hoi; ban sé khong
bao gid 1am dudc gi néu khong 1én ké hoach can than, ding
khéng? M6t ngudi trung binh doc khoang 200 tit méi phut, nén
néu khong bi 1am phién, ngudi dé cé thé doc xong cudn sich
nay trong thdi gian chua téi 5 tiéng ddong hd. Trudc khi bit dau
mdt diéu gi d6, dit cho 14 doc mot quyén sach hay xay thém mot
phan nido d6 cho ngdi nha, tdi déu ludn c6 ging dua ra mdt cai
dich d€ hoan thanh. Vi thé, hiy ngiing doc lai ngay va tu duara
mdt cam két vé han chét ban phai doc xong cudn sich nay. Chi
can viét ngdy hém nay va ngiy ma ban du dinh doc xong ndi
dung chinh cfia cuén sach théi.



Ly do cudi cuing khién ban khéng thé doc xong mot cudn sich
dé 12 vi né d@é cap téi nhitng tit ma ban khéng hiéu va ban chon
cach ngiing lai. Poi véi 1y do nay, t6i di chu giai nhiing thuit
ngit md réng trong bang thong ké cudi sach. Bang thuit ngit
khong bao gdm tit cd nhitng cach s dung thuit ngit @6 trén thé
gidi: né chi duge st dung trong ngit canh t6i dé cip dén trong
cudn sach nay. Hiy danh thdi gian tra cttu y nghia cia méi tix,
ké ca tit ma ban chi cdm thay c6 mot chit xiu nghi ngd thoéi. Ghi
nhd: thanh céng ctia ban trong mét linh vuc sé phu thubc vao
mtic d6 ban am hiéu nhitng thuit ngit duge st dung trong linh
vuc do!

Vay nén, hiy d6i x{t véi cudén sach nay nhu thé né dang gia ca
triéu d6 la d6i v4i ban; dit ra ngay hoan thanh doc cudn sach va
ditng bd qua bat ctt tit nao ban khéng hiéu. Méi 1an ban doc xong
mdt bude hanh ddng nao @4, hiy chic chin ring ban di hiéu
hét va hiéu chinh x4c diéu t6i dang giai thich trong budc dé. Rat
nhiéu budc hanh déng cé vé nhu kha rd rang, nén ly do duy
nhit ma ban khéng nam dude dé chinh 1a vi ban khong hiéu.
Ping thd d hay bd qua bat cit budc hanh déng nao, t6i ddm bao
rang ban sé chiém linh dudc thi trudng ctia minh va cuén sich
nay sé trd thanh ngudn tham khio khéng phai chi cho méi ban
ma con cho tat cd moi ngudi trong t6 chiic ctia ban.

Thong tin chita dung trong quyén sach nay sé gitp ban vugt
qua mot khiing hoang bat ky nao dé, cho di1 né cé tdi té va kinh
hoang, hay kéo dai thé nao di ching nita. T6i biét diéu dé, béi tbi
da st dung chinh x4c nhiing k§ thuit nay dé tu minh vudt qua
ba dot khiing hoang kinh té — va sau d6 t6i trd nén manh mé,
thién chién va tao ra nhiéu 1gi nhuin hon bao gid hét. Ngay
trong hién tai, t6i tiép tuc st dung chting dé nang cao vi thé cia
minh trong thi trudng, thau tém thi phan tit tay ddi thii va thuc
su chiém dugc phan trong nhiing thi trudng ma téi chua tiing
dat chan tdi trudc day.

Sup d6 hay dau kho déu 1a liic dé bung no



Rat nhiéu nha kinh té, hoc gia va cd nhitng chuong trinh truyén
théng déu suot ngay du doan vé su sup dd, su tan tanh hay vién
canh ngay tan thé. Ho tip trung hoan toan vao van dé nay, roi
quy trach nhiém cho mot ngudi nao @6, ma khéng thé dua ra
bat ctt mot goi ¥ nao vé gidi phap cho sy séng con va phat trién.
C6 thé ban di tiing trai qua moét dot kinh té dinh tré nao @94, vi
viéc kinh doanh gan day lién tuc bi thu hep 3 khip ndi trén thé
gidi. T6i nghi cé 1€ ban cling dd nhan ra dugc hiéu Uing ctia viéc
nay va téi nghi ban khéng hé thich né chit nao. Su thuc 14 t6i hy
vong ban khong thich né va t6i cling khuyén khich ban cim
ghét né, manh mé dén muc cé thé sin long ding 1én chong lai
né. Mic du ching ta vin dang & trong tinh trang chip nhan
duge khi ma rat nhiéu ngudi bi anh hudng - véi hang triéu
ngudi that nghiép, céng ty pha san va thim chi cd mot nganh
nao dé bién mat; thi ban van phai coi day 1a thdi diém dé hoc hdi
va stt dung nhiing chién luge cu thé dé 16i ngude dong. Nhiing
céng ty mdi, sin phidm mdi va tham chi nhitng nganh kinh
doanh mdi sé ra ddi gitta nhitng thich thiic ctia nén kinh té nhu
vay. T6i mudn khi thtic diy mdi sing sém, ban phai khao khat
trd thanh ngudi din dau trong linh vuc cia minh, dé khong
phai trd thanh nan nhan cta nhiing diéu dang dién ra trong
thuc t&, ma trd thanh ngudi tao ra mdt hién thuc mdi tit nhiing
cd héi va nhitng tan du cfa thdi ky trudc. Bang cach thuc hién
nhiing budc di chinh xac, dliing din, ban hoan toan cé thé chién
dau vdi bat ky dgt khing hoéng kinh té nao va gét hai thanh
cong ma ban khao khat. Ban c6 thé t1ep tuc md rong va tiép tuc
cO gang, nang muc tiéu va md udc ctia minh 1én cao hon nira va
tao ra mot nén kinh té mdi clia riéng ban, theo dting nghia den
ctia né. Thuc ra, khong can dén cid moét cudc khiing hoang hay
that chit kinh t& mdi lam nay sinh van dé vé kinh doanh hay tai
chinh trong doanh nghiép. Téi nghi chic 14 ban biét ciing kha
kha ngudi, ddu cho cé dang & trong thdi ky kinh t&é mé rong di
ching nita, cling 1am khoéng tot. Su thit chit vé kinh té md
dudng cho hang loat nhitng van dé khac nhau cho moi ngudi va
nhiing van dé nay ciing yéu cau muc dd suy nghi, chip nhan
khac nhau va chung tuong ting véi nhiing budc hanh dong khac



nhau. Nhiing khé khin vé tai chinh xuit hién 13 do ban khong
thé ban dudc sdn pham va dich vu ctia minh, vdi sé lugng 16n va
giad cao d dé doanh nghiép cé thé ding viing va cé 1¢i nhuin.

C6 rat nhiéu ly do cho viéc ban khong thé dua san pham va dich
vu ctia minh vao thi trudng - va Iy do bao chita con cé nhiéu
hon. Su that 1a doanh nghiép nao cling trdi qua nhiing thang
tram trong qua trinh phat trién va nén kinh té nao ciing cé chu
ky hoat dong cta né. Trén con dudng tao ra thanh céng va su
dam bao cho thanh céng d4, ban phai dua ra nhiing diéu chinh
dé thich ing dudc véi nhiing yéu t6 thay d6i khéng nging cta
thi trudng. Mot doanh nghiép khéng thé luén hoat dong tot ma
khéng phai ném trai nhitng khé khin trong cac giai doan bién
dong kinh té. Mot vai su thodi trao nay cé thé té hon mot sd
thodi trao khac: né cé thé kéo dai, cé thé ngin, cé thé giy ra
thiét hai kinh khting, nhung cling c6 thé chi 14 mot con gié
thodng qua. Nhung néi chung 14 ban c6 hai tin tét: (1) cé nhiing
bude hanh ddng chinh xac va cu thé ma ban cé thé st dung dé
chong choi lai bat ¢t mdt dgt thit chit kinh té nao va (2) thit
chit kinh té ¢ thé trd thanh nhiing cd hoi tuyét vdi cho ban ma
rong va chiém linh thi phan. Hay khién su sup d6 va tan v ay
trd thanh thdi diém cho ban tda sang!

Grant Cardone



Chuong 1

BON PHAN UNG TRUGC SU THAT CHAT
VE KINH TE

A

é cd ban, trong giai doan thit chit kinh té, ngudl ta
g ; th}Idng phan ung lai theo bon cach sau diy - va chi tinh
dén mot trong s6 do:

1. Phan ting kiéu d6i trudng d6i c6 vit: “Téi tit chdi tham gial”

2. Phan ting trudng phai c¢d dién: “Chang cé thi gi thuc su
thay d6i ca; thoi chiing ta hiy quay lai nhitng cai cin ban”.

3.Phan ting kiéu hén nhat: “T6i chang thé 1am dudc gi c3, chic
14 t6i chi nén ngdi doi diéu gi d6 xay ra thoi”.

4. Tién 1én va chinh phuc: “Moi ning luc ban cé déu sé tién bd
va trd nén thién chién, trong khi nhitng ngudi khéc sé bi
thu hep va tut hau”.

T6i sé giai thich mot chat, mét khi ban cé thé vudt qua ting giai
doan phuc héi va bat dau xay dung lai viéc kinh doanh ctia ban
thén, ban sé ding trudc nhitng lya chon vé cach phan tng. Phan
Ung clia ban trudc nhiing that chit vé kinh té thuc ra chinh 1a
két qua tll niém tin clia ban va stic Anh hudng clia moéi trudng
xung quanh. Ban da tiing nghe Vé/ hoic ching kién nhﬁng kiéu
phan ung nhu trén tu cong ty ctia ban. Chung ta hay cung nhin
lai bén phan 1Ing nay va khao sat tu:ng kiéu mot, xem chung
dién ra nhu thé nao va liéu cé diéu gi d6 khéng dting dang kéo
ban lai hay khéng.

Phan ting kiéu do6i truéng doi co vii



Kiéu phan ting dau tién - kiéu “doi trudng doi cd vii” - don glan
chi 14 ban tit chéi tham gla T6i rat th1ch thai d6 nay va thuc té
thi t6i con ddng Vv vdi né trén nhiéu cap @6 nita. Tuy nhién, kiéu
phan Ung nay lai chia thanh hai loai, mét loai thi rat hiéu qu3,
nhung loai kia thi khéng. Loai thit nhat 1 khong tham gia vao
trong bat ct suy nghi, hanh ddng va cu x{ clia nhitng ngudi
dong tinh véi viée that chit kinh té. T6i dong v rang dé 1a cach
t6t nhat dé khong tu rude 1dy nhitng cdm xtc tiéu cuc lan tran;
tuy nhién néu ct giit 1ay mot thai d6 hoan toan tich cuc va lac
quan - va xét trén mot mat nao d6 thi hoi khéng tudng mot
chut - trong sudt thoi gian kinh té that chit, thi chinh 13 mot
trang thai tit choéi tam thdi. Piéu dé giong nhu thé ban dang c6
gang (trong nhiéu trudng hop d6 1a moét c6 gang khong thanh
cong) dé tu thuyét phuc minh “khéng can du” va réi bang cach
nao d6, minh sé 6n théi. Téi cho rang minh 1a mdt ngudi rat lac
quan va than tri @ minh min dé dat dudc thanh céng, nhung
néu ctt khiang khing cho rang nén kinh té sé khac di chi bang
cach tu 1én day cét tinh than nhu thé thi that 1 thiéu trach
nhiém va khéng hiéu qua chtt nio. Ban phai thuc su LAM mdt
diéu gi dé! Khéng thé phti nhan rang cic khoan vay cang ngay
cang bi siét chit va ngudi cho vay thi lai dang ha dan han miic
tin dung, cac doanh nghiép va ca nhan ngay cang tiéu dung it
hon va ngudi dan thi that nghiép nhiéu hon. Téi khong biét lidu
c6 cdng ty hay nganh kinh doanh nao khéng bi cit gidm doanh
thu khéng nita. Nhitng diéu rat thuc nhu thé di dién ra va néu
chi tu ddng vién tinh than dé& vudt qua va tit chdi can du vao
nhiing thay d6i dé thi ciing cha cé tiac dung gi.

Khi t6i viét cudn sich nay, 20% thanh thiéu nién trén khip
nudc My dang that nghiép; do d6 néu san pham hay dich vu ban
dang kinh doanh phu thudc vao bé phan khach hang @6, viéc
kinh doanh ctia ban chic chin sé bi d&nh hudng Hon 10% lyc
lugng lao dong hién tai dang that nghlep & mét vai noi, con s6
d6 tham chi con vugt qua 15% va van dang c6 chiéu hudng gia
tang. Nhitng con s6 thong ké nay thuc su day 1én mot 1an séng



sd hii va cé anh hudng tiéu cuc dén nhitng ngudi hién tai van
chua tim dugc viéc lam.

D6 14 con chua ké dén nhiing thiét hai vé tai chinh do sy sg hii,
su lo 1lang, thiéu chic chan va thiéu tu tin gy ra. Nhiing thiét
hai nay thim chi con c¢é stic pha htty hon cad nhiing su that va
con so6 thuc té. S6 lugng 6 t6 ban ra di gidm dén 40%, doanh s6
ban 18 @3 cham day thap nhat trong 25 nim qua, s6 lugng nha bi
tich thu di cao dén miic lich s, mot lugng khong 16 tai san da
bién mat cling vdi sy gidm manh cha gid bat déng san, ngudi
dan chiing kién qu§ huu tri cia ho sut gidm chi con mét nia,
cac ngin hang pha san vdi ti 1é ddng bao déng va tin dung thi bi
déng bing. Nhiing ciu néi tich cuc hay quan diém song lac
quan khong thé gitp gi dudc ching ta liic nay.

T6i khong phal dang co thic tinh ban, ma t6i dang o ging cho
ban thay rang su tu c6 vil, tu déng vién don thuan nay thuc ra
rat khong tucng Chung ta nhin dudc rat nhiéu 16i thic tinh
ching ta hang ngay; nhiing ngtidl phan IIng lai bang nhtIng
hanh doéng dung din chic chan sé tién 1én, con nhitng ngudi cit
ngdi i ra d6 ma chang lam gi chic chan sé phai ganh chiu thiét
hai.

DE t6i din cho ban mot vi du. T6i sdng & Los Angeles. Khong
gidng nhu vung Duyén hai Vinh Mexico!?, noi tdi sinh ra, tham
hoa thién nhién chinh & Los Angeles 13 ddng dat, chit khéng cé
bdo. Su khdac biét cd ban gilia hai loai thdm hoa nay dé 1a dong
dat thi khéng hé cé bao trude va chi kéo dai trong mdt vai gidy
(thay vi 12 vai gid). Téi gid dinh ban dang sinh song hoic 1a ban
dang di du lich Los Angeles va c6 mdt tran dong dat 16n dién ra
& day - khoang 8,5 d0 richter. Luc nay du cho ban cé 1a ngudi
ban hang gidi dén thé nao di nita, ban ciing sé gip khé khin
trong viéc thuyét phuc ai 6 — bao gdm ca ban nita — rang chi can
binh tinh 13 dudc. Lan dau tién trong ddi, ban chiing kién va
cdm nhan mit dat dudi chan ban dang diing rung chuyén, nhin
thay nhiing tda nha dang chao dao, tin téi di, ban sé& khéng bao



gid ¢ thé c6 vii cho minh vui 1én duge. Trong nhiing khoanh
khic cing thang, nhu kiéu cudéng phong hay déng dat, gia c6
phiéu lao doc hay kinh té khiing hoang, ching ta dé& dang bi
choang ngdp, sd hai va cé xu hudng lam qua 1én nhiing gi dang
thuc su dién ra. Phan xa dién hinh dau tién trudc nhiing thay
d6i mang tinh bao luc chinh 13 “déng bing,” khéng biét 1am gi,
hoic tron chay, véi mdt vai ngudi thi don gidn 1a tit chdi cdng
nhin hién thuc nhiing gi dang dién ra. Con ngudi thudng khéng
duge chudn bi va trang bi d0 dé ddi mit véi nhiing thay d6i nhu
thé va sé khong muodn d01 mat vdéi nhitng thiét hai va nhiing
phién mudn trong cudc sdng.

1 Viing Duyén hai Vinh Mexico ndm & phia Nam nudc My, tiép
gidp vdi vinh Mexico. Ving nay bao gom céc tiéu bang Texas,
Louisiana, Mississipi, Alabama va Florida. Qué huong cua tac
gid Grant Cardone ndm & tiéu bang Louisiana.

Tuy nhién, néu ban dang 3 mdt noi c6 dong dat, chic chan sé
khong thé nao thay déi dudc su thit 1a ban nén 1am mét diéu gi
d6 dé tu bao vé minh va sé thuc hién hang loat hanh déng cu thé
dé bao vé su an toan va sdng con ctia ban than. Vi dy, ban cé thé
chuyén sang mot con duong khac 16 trinh thong thudng ban
hay di, dé cé thic &n, nudc va xdng, bdi duong x4, cau cong,
phuong tién truyén thong, dién, Internet déu da bi tic nghén
hoic gian doan. Tat cd moi thit ma ban mic nhién 14 ctia minh,
theo diing nghia den, déu sé bi anh hudng va khéng sin c6 nhu
trudc nita. Pong dat xay ra rat nhanh va thudng 1a khéng cé
cadnh bao trudc. Nhitng ngudi biét cach phan ting lai khi c6 déng
dat sé cé thé tién 1én, trong khi nhitng ngudi khong biét phai
lam gi thi sé ty dong thoai lui.

Phan 16n cach moi ngudi tiép cin véi nhiing thay déi trong nén
kinh té cfing tuong tu nhu trong déng dat. Pon gian vi ho khéng
duge chudn bi trude cho viéc nay. Nhat 13 sau nhiing khoang
thoi gian tuoi dep kéo dai, con ngudi da tréd nén kha 1a may méc
va thim chi 12 ludi biéng. Ho quén hét cach st dung cac cd bip



ctia minh, quén hét tinh ky luit, su kién tri, ning ludng va dc
sang tao ma minh di tiing st dung dé thong tri. Ho khong biét
phai 1am thé nao khi moi th @6t nhién thay ddi, nén ho chi
phan xa nhu vay. Phan 16n cic cd nhin, quan 1y, hay cac CEO da
quen véi viée 1am kinh doanh trong moéi trudng kinh té 6n dinh;
do vay ho thuc ra cling khong biét cich dé phan tng lai mét
cach thich hgp khi moi thit dang khé khan tré lai.

Hiém khi ngudi ta dua ra dugc nhitng hanh déng hdp 1y can
thiét dé duy tri tinh trang hién tai clia chinh ho va céng ty ctia
ho. Va khi khiing hodng dién ra - giéng nhu cai cich ma né dang
dién ra va trong tuong lai sé dién ra - rat nhiéu ngudi ban hang,
quan 1y, doanh nghiép, chuyén vién va CEO sé thay ring ho
khong dudc trang bi vé ca k¥ ning 1an kién thic dé chong lai
nhiing that chit vé kinh t& nay. Ngudi ta cé ca ti kiéu phan tng
rat ky la khi ho khéng dudc chuin bi trude cho nhiing su kién
kiéu nay. Rat nhiéu budc hanh déng ban di 1am chi don thuan la
phan chiéu lai su suy gidm vé kinh té va véi suy nghi dé ban da
phan tng lai bing hanh dong, diéu nay cé thé khién tinh trang
ctia ban cang lin sidu hon, hodc té hon. Phan 16n moi ngudi
thudng sé xit Iy suy gidm kinh té bang su cat gidm siu hon, phit
nhan, hoic thd ¢ hoan toan, trong khi nhiing nguci khac (da
dugc dé cap trén day) thi lai hoan toan tit chdi tham gia vao dé.
Loai phan tng nhu thé thuc ra 13 hoan toan trai ngudc véi quyét
dinh phai-lam-ngudi-din-dau thi trudng va chiém linh cudc
chai.

Phan tng theo truong phai co dién

Loai phén tng thi hai chinh 1a kiéu theo trudng phai o dién,

“quay Vvé cai cin ban”. Quan diém nay cho rang, chang cé thu g1
la thuc su thay d6i; va néu ch1 don gian 13 ching ta quay trd vé
vdi cai “gdc”, thi moi viée sé tot ca thoi. Trude day toi da ¢ thai
gian lam viéc v8i mot nhém chuyén vién tai cong ty 6 t6 no, co
mdt ngudi trong nhém néi véi téi rang: “Grant, cha cé cii gi
thuc su thay d6i dau 6ng a, chung ta chi can quay lai cai cin ban



dﬁu tién 13 6n r6i!”. Téi tham nghi trong dau, ca cai nganh san
xuAat 616 cua ong da truogtdaitu 16 triéu chiéc xe mdi duge ban
ra mbi nim xudng codn 9 triéu (con sO thap nhat trong vong 25
nim trd lai ddy). M6i ngudi 1am nghé moéi gidi 8 My hién tai chi
trong chd vao quang cdo dé ting luong ban xe, ma hiéu qua
quang céo thi lai 12 mét thit ma anh ta khong thé nio danh gia
dugc chinh x4c va d6i ngii ban hang cling khong biét 1am gi dé
ban dudc hang. Hon hét, ngin hang cling dang siét chit lai cac
tiéu chi cho vay va truyén thong thi ctt luén miéng khuyén moi
ngudi 1 dliing tiéu tién nita! Va rdi phan ing ctia ban chinh 1a
quay vé cai cd ban ban dau va rdi 95% nhitng ngudi lam viée cho
ban tham chi con khong biét bao nhiéu “co ban” 1a da dé cu
chuyén minh manh mé cfia nén kinh té tao ra dudc su khac
biét?

T6i iing hd khai niém chung 13 quay vé nhitng yéu té nén tang
ctia nganh nghé - va cyc ky déng y rang nhiing diéu cin ban 1a
thiét yéu dé dat tdi thanh céng - tuy nhién ban khong thé nao
chi di xe dap néu ban chi con 3 phut dé dén cong ty cach dé vai
cdy s6. N6i mot cach khéac, ban khong thé tién 1én trong kinh
doanh néu chi cé trong tay phan cin ban, gidng nhu thé ban
phai chuin bi mét man trinh dién 1én trong thdi gian ngin.
Cach duy nhat dé tda siang trong thoi ky kinh té khiing hoang
chinh 1a thuc hién nhiing hanh dong tudng nhu khéng hop ly
dé thong tri. Quay vé vdi nhitng diéu cin ban chi cé thé dua ban
quay vé vi tri ban dang ding - nhung nén nhdg, muc tiéu ctia ban
1a vi tri dau tién. Va day khong phai liic dé néi suéng, ma 1a thoi
diém dua ra nhiing budc hanh déng 16n.

“Cin ban” thuc ra cé rat nhiéu muic @6 phai vudt qua trudc khi
ban cé thé thuc su cham téi cai nén tdng cudi cung: d6 cé thé 1a
moét hu:dng di cho ban trong cai thi trudng hay thay d01 nay. Ban
cung nén hiéu rang tudi tac, kinh nghiém va sy tién bod trong
c6ng nghé cling déu cé anh hudng nhat dinh dén viée con ngudi
ta coi “cai cd ban” 1a nhu thé nao. Téi gid st ban 14 mot ngudi
ban hang giita cudc khiing hodng dau vao nhitng nim 1970 va



moét ngudi khéac thi chi ban trong giai doan 1998-2008, dinh
nghia clia ban vé nhiing gia tri cin ban sé hoan toan khéc biét.
Pinh nghia vé su cin ban cfia ngudi ban bach khoa toan thu
theo hinh thiic ban hang truc tiép sé rat khac so véi ngudi ban
thiét bi cong nghé mdi nhit, dudc moi ngudi ua chudéng nhat
dén mtic khong biét bao nhiéu cho dh. Cong ty dau tién clia toi
hoat dd6ng budn ban truc tiép véi doanh nghiép trén khap nudc
My va téi kinh doanh vao dung giai doan x4 héi dang chiu anh
hudng tit mot cudc khiing hodng ning né. Ngudi ta khong tu
tim mua dich vu cfia t6i, ma t6i phai di gd dén hang nghin canh
ctta déng chit, chi @€ cho ngudi khac biét dén minh. Téi khong
dd stic &€ quang cao hay t6 chiic nhitng chuong trinh marketing
hoanh trang, ma t6i cling khéng cé ndi mot d6i ngii ban hang dé
lam diéu d6 cho minh. Téi 13 mot mén hang vé danh va khong
duge cong nhin. Nhung bang cich di gb clia tiing ndi dé ban
hang nhu thé, t6i hoc dude nhiing k§ ning ma khéng ai c6 thé
1dy tU t6i dudc va vé sau nay, né di gitip dinh hinh vi thé cfia tbi
trong kinh doanh. T6i d3 gip rat nhiéu ngudi mudn trd thanh
ngudi dién thuyét trudc cong chiing va téi luén néi véi ho mot
diéu rang: “Dé 1am, chi can ban hoc cach 1am sao dé trd thanh
mdt khan giad théil”. Nhung phan 16n nhiing ngudi mudn ndi
cho khan gid nghe dé lai khong sin 1ong 1am nhiing diéu cé thé
thu hut khan gid. Ngudi ta khang dinh ring minh néi rit hay
nhung van dé & day 1a khong cé ai muoén ngdi nghe ho ndi ca.

Diéu t6i dang cd ging dé cap & day 13, @€ khang dinh mot t6 chiic
c6 can phai quay lai nhitng yéu t6 cin ban hay khéng, ciing
gidng nhu viéc nhitng ngudi muén trd thanh dién giad dé khong
c6 khan gia chiu ngdi nghe vay. Ban phai dit minh, cdng ty
minh tip trung vao viéc tao ra mét tuong lai mdi, thay vi chi
chidm cht vao viéc quay lai nhiing thi trong qua kht. Ban phai
thé 12 sé 1am bat ct diéu gi can thiét dé thu hiit dudc khan gia va
di xa thém mot budc nita, 1a 1am bat ci diéu gi ma d6i tha cia
ban tit choi thuc hién, thi ban mdéi cé thé trd nén khac biét so vdi
nhiing ngudi cling mudn nhu ban.



Van vit ludén ludn thay d6i va su thay déi ciing yéu cau moi
hanh doéng vugt xa khdi nhiing thi cin ban. Néu ban khoéng
thay d6i cung thdi cudc, ban sé bi tut hau ngay 14p ttc. Va rdi
dén cudi cing thi ngay ca nhitng diéu cin ban ciing thay doi
theo thdi gian. Chic chin chting ta khéng nén khinh thudng
nhiing nguyén tic cin ban ctia thanh céng, ching ta van rat can
phai vun trong nhitng diéu cin ban ma ching ta dang s dung
dé. C6 mot su thit 1a nhiing diéu cin ban trong thoi gian kinh té
md rong sé khac so vdi thdi ky kinh té khiing khoang — d6 1a béi
vi ban khéng ddm pham sai 1am. Khi nén kinh té tri tré, ban
khong dudc bd 18 du chi 14 mot co hdi; ban phai ting cudng cac
hoat déng ctia minh va cich ban thich Uing vdi tiing hoat dong
tudng tac phai thit ngoan cudng.

Hiy nhd lai thoi diém khi ban hiing huc ddng lyc dé vuon tdi
thanh cdng va hdy thé hién tot hét muc cé thé. Pon gidn chi la
ban phai cé mét thanh qua nao d6; vi vy ban cé thé sé vugt 1én
nhiing thi c¢d ban va chuyén sang mot trang thai thé hién
nghiém ttc hon. Viéc ban chi don thuan quay vé véi nhitng diéu
co ban trong sudt khoang thdi gian nén kinh té bat 6n sé khong
thé thay ddi dudc su that 1a ban khéng cé bat ky mdt co hdi nao
dé tan dung, con ngudi ta cang ngly cang cé it tién, tin dung bi
that chit, ndi sd hii lan tran khip moi ndi va khach hang cta
ban c6 nhiéu bin khoin hon bao gid hét khi ding trude quyét
dinh c¢6 nén mua san pham hoic dich vu ctia ban hay khoéng.
Ban van phai nghe nhitng phan nan, van phai ding sau nhiing
quiy ban hang nhu trudc va ly do dé khach hang khéng mua
hang ctia ban ciing giéng nhu nhitng 16i ban di tiing nghe trudc
day, khi moi thit van tot, nhung gid day, khach hang ctia ban sé
trd nén “cting” va chic chin hon rat nhiéu vi viéc kinh doanh
clia ban sé phai phu thudc vao diéu dé.

Su that 1 c6 rat nhiéu ngudi — néu khdong mudn néi 1a hau nhu
tat ca nhitng ngudi 1am viéc cling véi ban - khéng bao gid ban
hang trong khi nén kinh t& dang khé khin. Vay nén viéc khuyén
ho quay vé véi nhiing gia tri cin ban sé khong khién ho 1am



nhiing viéc co ban dé dat dudc két qua ban muoén, ma 1a khién
thi phan ctia ho gidm bét. Ma chiing ta thi khéng hing thti 1am
vdi viée di ngude dudng nhu thé trong cudn sich nay. Ching ta
chi tién vé phia trudc théi.

Trong sudt quing thdi gian kinh té phat trién, viéc kinh doanh
c6 thé trd nén dé dang dén ndi moi ca nhin va cong ty déu biru
ngl trong mot do tudng tu théi phong 1én kha ning ctia chinh
minh. Ho roi vao mét nhin thiic sai 1am rang nhiing thu thuc su
tao nén 1gi nhuin 1a mac nhién phai co, c’[6ng tién dé kiém, tin
dung théng thoang, co hoi cho san pha°m cta ban thita thai va
mdt thé gidi van hanh ma khéng pha1 lo 1ang gi tdi cac van dé vé
tai chinh hay cidc moi ban tAm. Rdi sau d6, mdt cach dot ngot,
ban sé roi vao mot tinh trang hoan toan trai ngugc. Moi cd nhan
trong luc lugng lao d6ng, néu mudn thanh céng, déu phai cé
mdt cai nhin mdi vé viée thé ndo mdi thuc su 1a quay trd vé cin
ban, phat trién hoic tu hoc 1dy mét ki ning mdi va bat dau thuc
hién nhiing hanh déng ma ching ta dia khéng lam rat nhiéu
nim roi va thdm chi nhiéu ngudi con khéng biét rang né 1a can
thiét.

Phan Gng tron tranh

Kleu phan Ung thu ba 1a kiéu clia nhLIng ké hén nhat, ho nghi
rang ho chang thé 1am gi va ¢t thé ngdi chd cho tinh hinh kinh
té toi té trd nén kha 18n, trd lai binh thudng vao mdt Idc nao dé
va rdi khi ay ho sé quay vé 1lam viéc lai binh thudng. Nhém
nguaoi nay sé bi vui dap khong thuong tiéc ca vé tai chinh 1an
tinh than Ho sé tiéu ton hét tién mit ctia minh, sau c’[o phat
hién ra rang nén kinh té eo hep cé thé kéo dai 1au hon rat nhiéu
so vdi ho du tinh - trong mdt vai trudng hop cé thé 1a 18 thang
hoic 1au hon. Ho cé thé sé bj khiing hoang tinh than khi bi tach
ra khéi luc luong lao déng, thim chi khi moi thit d3 trg lai binh
thudng, ho van cadm thay rat khé khin dé quay vé 1am viéc, bdi
ho d3 khéng chi ddng 1am viéc trong khoang thai gian dai rdi.



Nhitng ké tron chay nay vé co ban thuc chat chila nhitng ké “an
hoéi”, song phu thudc vao nén kinh té tot dep dé cé di tién trang
trai cho cudc sdng ctia minh. Ho di tit viing nay dén ving khéc
va 1am viéc trong nhitng nganh dang phat trién tot dep nhung
khong bao gid thuc su ¢6 gang dé phat trién ban than minh. Ho
gidéi nhat 13 hai nhitng qua chin & canh thip - kinh doanh
nhiing mit hang dé - va khéng thé, hoic 13 khong sin 1ong dao
sdu dé tim vang. Ho sé khéng bao gid cé thé thuc su tich liy
dugce su giau cé, bdi ho khéng cé dao diic nghé nghiép can thiét
dé thanh céng. Téi sé khong bao gid thué nhiing ngudi trong
nhém nay lam viée cho minh bdi ho sé gy anh hudng xau dén
nhiing ngudi khac trong tap thé. Mot ké bé tron hién thuc cé thé
sé khong caAm cudn sach nay 1én doc va kha ning anh ta thuc
hién nhitng hanh déng trong nay thim chi con thip hon. Va
néu mot ngudi nhu vay da trét mua no, toi rat xin 16i phai néi
mot 16i hoi xdc pham rang cé 18 ho nén ném né vao thing rac di!

Phan ting tién 1én va chinh phuc

Bay gid, 1a trudng phai suy nghi cudi ciing: phan tng tién 1én va
chinh phuc béy la truong phai 61 U ung hd nhat, téi cho rang day
1a phan Ung dung din duy nhat nén lam. TGi khuyen khich cac
ban tdm niém rang thi trudng thi rat khac biét va vin dang thay
d6i, ban phai nhan thic dudc rang viéc ban san pham va dich
vu sé tuong d6i thit thach (nhung khoéng cé nghia 13 khong thé);
phat trién kinh doanh hay tham chi 14 gitt lai dudc cong viéc ban
dang 1am cling khé khian nhu thé. Tat cd yéu cau ban phai cé
mdt v thiic hoan toan doéc ddo va khac biét vé ning luong 1am
viéc, dao dtic nghé nghiép, tu duy va hanh ddéng.

Mbi dot suy gidm kinh té tat nhién 13 chudng ngai vat d6i véi ca
doanh nghiép 1an c4 nhan, tuy nhién t6i sé chitng minh cho ban
thay rang do cling la co hoi cho ban. Khdi nghiép tu hai ban tay
trang vdi so tién it i cling giéng nhu 1a khi ban tit nén kinh té
tuyét dep rdi xudéng mdét ndi khé khin ciing cuc. Ban khéng cé
tin dung, ban khéng cé tién, khach hang thi qua khé tiép cin va



khong ai mudn gip ban c. Moi thi that 13 khé khin. Tuy nhién,
diéu khac biét 3 day chinh 13, nhiing thay d6i to 16n vé kinh té
dé khong chi dién ra véi mbi mét minh ban. Tinh hinh tai chinh
clia tat cd moi ngudi déu bi dnh hudng, su tu tin cfia tit ca moi
ngudi déu bi thi thach va viée ban hang néi chung déu gip kho
khén, tin dung bi that chit hon va co héi cang ngay cang hiém
hoi hon. Ban dé bi viy quanh béi nhiing con ngudi suy nghi tiéu
cuc, nhitng ké hay phan nan, nhiing ¢d ciu “mit uét” va nhiing
ké dn hai ludn dua ra nhitng y tudng to6i té va nhiing gidi phap
kém hiéu qua. Tuy nhién - nhu t6i d3 dé cip & trén - khing
hoang kinh té cé thé trd thanh cd hoéi cho ban tim kiém nhiing
khach hang mdi, ting doanh s6 ban hang, khién cho minh trd
nén khac biét so vdi cac @di tht khac trén thi trudng va chiém
linh thi phan. Do vdy, hiy tién 1én va chinh phuc, ché ngu
nhiing yéu td gdy anh hudng tiéu cuc va chiém lay thi trudng
ctia ho. Nhiing ngudi san sang hoc héi nhitng kj ning mdi -
phét trién né dén miic thuan thuc va thuc hanh véi nhitng budc
hanh déng manh mé - sé dugc tudng thudng xiing ddng, ban sé
dat dugc nhiing thlt ma ban sé khéng bao gid co6 khi thoi ky kinh
té con ruc r&. Ban sé kiém soat dugc thi trudng, trong khi nhiing
ngudi khac thi dau hang né.

To6i lam cong viéc ban hang dau tién ctia minh vio nhung nam
1980, khi nén kinh té dang chiu khung hoang ning né. & noi toi
song va 1am viéc, ty 18 that nghiép lic 4y 14 trén 20% va 13i suit
14 18%. Khi nhan ra dugc diéu nay, cé 1& t6i nén chuyén di mot
ndi khac, nhung t6i khéng cé tién dé 1am thé. Trong sd bon
ngudi khong thé mua dugc san pham tdi dang ban, 1y do clia
mét trong s6 ho 12 anh ta dang that nghiép. Néu c6 bay hay tdm
ngudi thé hién 1a ho thich sdn pham ctia t6i théi, thi d6 cling 1a
may main cho t6i 1am r6i. Lic d6 téi song sét chi dua vao nhiing
hanh d6ng cin ban nhat: tao ra cc hodi va sau dé hoc cach xit ly
tat thay nhfing chudng ngai, nhiing ngan cach, nhiing ly do
khién ngudi ta di dén quyét dinh khéng mua. Téi déd hoc trong
hoan canh nhu vay va tdi thuc ra chang cé gi khac dé so sanh.



Khi ban khong biét, don gian 1a ban “khdéng biét”. Néu ban 14n
1én trong cai nghéo, cai déi 8 mét ving xa x6i héo 1anh, bi bao
boc bdi nhiing gia dinh nghéo déi, ban sé khéng biét 1a minh
nghéo. Ngudi duy nhat biét 13 ban nghéo chinh 1a nhitng ngudi
c6 nhiéu hon ban. Ban sé khong thé tu nhan ra hoan canh ctia
chinh minh, cho d&n khi xuat hién mét thit gi d6 cho ban so
sanh. Ban sé khong thé biét, cho dén khi ban nhén ra! Gitia thaoi
diém kinh té dang kho khin, khi ban dang c6 gang ban hang va
khong cé gi dé so sanh hét, thuc ra ban dang rat may man vi
hoan toan khoéng biét gi. Ban sé ctt thé 1am va diéu chinh bat ci
thi gi can thiét, dé thanh cong.

Thtt thach 16n nhat ma da sé moi ngudi dang phai d6i dién ngay
nay chinh la viéc ho c6 xu huéng hay so sanh tinh hinh hién tai
vdi qua kh va udc mong qua khtt quay trd lai. Tuy vay, diéu duy
nhat dang lam vao luc nay 1a tép trung vao tuong lai va hay
quén qud khu di. Nhu’ng ké van dang t1ep tuc so sanh chinh
minh véi nhitng ngudi khic trong xa héi, bang cich nhai di nhai
lai rang ho dang “lam t6t hon tat ca nhitng ngudi khic” nén nhd
mdt diéu rang: muc dich nhim t4i 13 phai thong linh thi trudng,
chit khéng phai 14 di so do vdi nhitng ngudi kém hon. M6t cach
chic chan 14 ban khéng bao gid dat dugc vi tri dinh cao chinh 14
tu di so sanh chinh minh véi nhiing ngudi chua bao gic cé y
dinh vuon 1én vi tri thi nhat.

Song sot sau khiing hoang

K& tit khi bat dau su nghiép ctia minh vio dau nhitng nim 1980,
tdi da b trong tay ba doanh nghiép va kién nhan vugt qua dudc
nhiing giai doan kinh té khé khin nhat va thim chi con phat
trién thinh vuong. Hau hét cac ban, nhitng ngudi dang doc cuén
sach nay, cling tung vugt qua nhiing thoi ky khé khan nhu vay,
c6 diéu cac ban di quén nhitng chuyén d6. Lay moét vi du, t6i
sinh ra vao gitta dgt khiing hoing kinh t& nam 1958, kéo dai hai
nam. Su that 13 t6i d3 vugt qua va t6i tham chi con khong hé
biét 1a chung ta titng trai qua cudc khiing hoang ay. T6i sdng st



qua mot cudc khiing hodng khac vao khoang thdi gian 1960-
1961, khi d6 t6i 3 tudi. Nam 1973, mot cudc khiing hoang dau
mé dién ra, cling kéo dai hai nim, t6i 1am viéc chli yéu trong
khuon vién trudng hoc sudt vai muia hé trong khi biét bao nhiéu
ngudi ngoai kia khéng thé nao tim dudc mot céng viée. TU dau
nim 1980 dén 1982, cudc cach mang Iran nd ra da 1am gia dau
tang dot bién khap thé gidi, khién ca dat nudc roi vao mdt cudc
khiing hoang tbi té. T6i lai sdng sét! Dau nhitng nim 1990, dat
nudc trai qua mot dot khiing hoang kéo dai khoang hon mét
nam, nhiing bong bdéng nha &2 bi v& va sau d6 ngudi ra the rang
sé khong bao gid dinh dén bat dong san lan nita. T6i van song
s6t. Nam 2000, bong béng dotcom (tinh trang tang trudng qua
“néng” clia cac cdng ty cong nghé cao) bi v4. Chi mét nam sau,
su kién khiing bd tan céng vao Trung tAm Thuong mai Thé gidi
va Tha phu Pentagon xay ra vao ngay 11/9/2001 cang lam cho
modi lo sg kinh té sup d6 bao trium khap thé gidi, dic biét 1a nudc
My. T6i van sdng sét sau ca hai sy kién ay. Tiép d6 1a hai ndm cfia
nhiing bé boi ké toan va thém mot dot thit chit kinh té nita,
nhung t6i vin vugt qua. Sau d6, nim 2007, thé gidi bat dau
budc vao mot trong nhiing dot suy gidm kinh té lich s@, bat
ngudn ti su sup do cla thi trudng nha dit, din dén su pha san
clia cidc ngin hang M§ va chiu Au. Vi hau qua 1a ngin hang thi
nhau déng clta, pha san, bi tich thu va dan dén su sup d6 cla
toan bo nén kinh té. Tat ci ching ta van song sét. Cau hdi dit ra
14 liéu ban c6 thé trd nén phat dat trong bdi canh khing hoang
khong?

2 Hién tugng bat dong san ting qua muc so vdi gia tri that.

Khiing hoidng dudc dinh nghia 13 su sut gidm manh mé vé GDP
ctla mdt dat nudc trong hai quy lién tiép, hoic trong 180 ngay.
Cac ca nhan va cdng ty khong thé thuc su nhan ra khing hoang,
bdi ho khong biét GDP. Tuy viy, chic chin 13 ho ¢ thé nhin ra
dudc nhitng anh hudng ctia cudc khing hoang va muitc d6 ho cé
thé tiép nhan hay tit chéi diéu chinh sé quyét dinh viéc ho ton
tai dugc hay khéng sau khling hodng. T6i ndi nhitng diéu nay 1a



dé khuyén khich ban va ciing 13 dé€ nhic nhd ban ring ban da
song sét, ban hoan toan cé thé va ban sé sdng sét trong bat ct
mdt cude khiing hodng nao. Nhung t6i muoén cho ban thay cach
lam thé nao dé tién 1én, chinh phuc va chiém linh thi phan
trong nhitng thoi diém khoé khian nhu thé!

Trong khi t6i thich dugc trdi nghiém nhiing giai doan mé& réng
ctla nén kinh té, hién nhién 1a vay, thi trén thuc té, t6i thudng cé
xu hudéng thé hién tdt hon trong nhiing giai doan kinh té bi thit
chit - nghe thit 12 budn cudi phai khéng? Hién tugng nay hoi
ky di mot chiit, nhung cé vai ngudi thuc su thé hién t6t hon khi
ho dudc thit thach, bdi né danh thiic nhu cau sinh tén trong con
ngudi ho va thic diy hiéu qua 1am viée cia ho 1én dén miic cao
nhat. Sau dé, nhu cau nay khién ho trd nén sang tao hon trén thi
trudng va ning suit hon, trong khi nhiing ngudi khac lai vay cd
tring dau hang. Vi thé, ding tuyét vong. Sut gidm kinh té
khoéng phai 1a ngay tan clia thé gidi; di cho nén kinh té cé xoay
van thé nao di ching nita, ban van s& thanh céng.

Ban nén hiéu rang thit chit kinh té khong thé nao kéo dai mai
maii. Nhitng ngudi khong bé cudc, ma thay vao dé 1a tiép tuc dao
xdi va vugt qua, sé dat tdi mot canh gidi mdi, véi dao diic nghé
nghiép tot hon, co s& khach hang viing chic hon va ché ding
trén thi trudng cao hon. Va nhitng ké séng sét ludn tham nhuan
tu tudng ty tin rang ho cé thé phat trién ruc rd, bat chap diéu
kién kinh té c6 nhu thé nao. Viy nén, diing bd cudc. Ban phai
hiéu rang, ban cé thé Iua chon 1am gi dé chdng lai nhiing ct giat
lti nay c@ia nén kinh té. Néu hanh ddéng théng minh, ban sé
khong phai ganh chiu bat ¢t hiu qua nao vé tai chinh, nhiing
ngudi khac sé 1am diéu d6 thay ban.

Chim ngbén séng cla téi 1a: “Khé khin chinh 14 co hdi va ban
chinh phuc dudc bao nhiéu cd hoi thi sé kiém duge bay nhiéu
tién”. Nhd rang, khi ban d6i dién véi khé khin, d6 thuc ra chinh
14 mot cd hoi tra hinh ma théi. Kién tri trong cudc chdi, tién vé
phia trudc, khéng bao gid bd chay — va c6 ging tim kiém nhiing



phuong phap siang tao dé giai quyét van dé. Mbi tinh hudéng ma
ban d3 vudt qua, sau nay sé khong bao gid con 1a van dé ddi vdi
ban, ban chi can nhé lai tinh hudéng di dudc gidi quyét trudc day
la xong. Nhung that khong may cho nhiing ai lua chon lui budc,
bd chay va dan bién mat khi nén kinh té eo hep lai, ho khong
bao gid c6 thé nhd lai van dé theo cach nhu thé. Ho phan tng
theo mot théi quen rat tiéu cuc va tri ndo bi che md véi suynghi
13 ho sé chang thé phat trién hay dua ra dudc giai phap gi. Khi
thi trudng phuc hdi, nhitng c4 nhan nay sé cang cé it tién hon
va it khach hang hon va ho sé bi thi trudng quén ling, khién cho
vi tri clia ho, doanh nghiép ctia ho hoan toan bi pha hity. Lgi thé
ctia ban trong thi trudng nay chinh 13 cé cang it d6i thd, ban
cang c6 co hoi dé ndi bat 1én va chiém lay thi phan.

M6t ndi dung khac 3 trong cuén sich nay 1a nhiing chién ludc
ma ban phai stt dung dé ddm bao rang doanh nghiép ctia minh
sé phat trién, séng sét va trd nén thinh vuong moi Itic, nhat 13
khi kinh té that chit. P 1a nhitng k§ thuit d3 dudc ching
minh, khi dudc st dung ding din, sé mang lai két qua tot. Tat
cd nhitng k§ thuat nay déu di dudc 4p dung, kiém nghiém vé
tinh chinh x4c va bao gobm nhiing coéng thic cu thé dé gitp muc
tiéu clia ban thanh hién thuc. T6i khuyén khich ban st dung
chiing chinh x4c nhu dugc mé ta va tranh trudng hop tu diéu
chinh cho hgp ly khi 4p dung.

Suy ludn (dua ra ly do) chinh 12 mdt bai tip riéng biét cta tri
nio, luong tri, tdng hoa stic manh ctia khdi 6c va su phan xét
manh mé. “Khoéng ly do” & day cé nghia 1a ban khong cho phép
ban thin minh bi chi phoi hoic hanh déng theo nhitng Iy do ma
tri ndo dua ra. Téi khong can ban phai st dung ning luc tu duy
ctia minh dé hiéu diéu nay, vi trén tat ca thi thé gidi nay da day
ray nhiing ké théng minh nhung chang chiu lam viéc gi dang
ké. Thay vao dé, t6i mudn ban hanh déng nhu thé ban khong
can mot 1y do nao hét, khong can phan xét suy luan gi hét - nhu
kiéu muc dich cfia chang ngdc, chi 1a khién cho moi viéc xay ra
ma théi. Pling suy nghi gi vé nhitng hanh déng nay, ctt 1am théi.



Ban ditng stt dung cach nghi ctia cd nhin ban khi ban tiép nhan
chiing. Hay ap dung ching chinh xac theo nhiing gi t6i dé cip &
day. Sai 1am 16n nhat ma ban cé thé mac khi 4p dung nhitng ki
thuit nay dé chinh 1 ¢ ging diéu chinh né cho pht hop véi
tinh cach hay cach tu duy ctia ban. Ping thay d6i nhiing hanh
déng nay theo bat cit cich nao; bdi cudi cling ban sé chi cé phién
bdn khéng hoan chinh ctia nhitng gi ddng 1€ ra phai dat dudgc.

Vita mdi tuan trudc théi, toéi cé lam viée véi mot céng ty va
chiing téi cé thong nhat véi nhau vé viée sé tién hanh theo dbi
cic khach hang ma céng ty ddi thii chua chiém dude. Téi cho
rang nén theo doi khach hang ngay khi ho rdi di, thay vi dé€ sau
mdi tinh, thdm chi nhiing ngudi ban hang con phai biét nha clia
khach hang & ddu. Nghe thit dién khung, dung khong?’ Ban lanh
dao cta cong ty nay da phan doi: “K§ thuit nay sé khong thé nao
hiéu qua véi sdn phiam va tinh trang nhin khiu hoc
(demographic) clia khach hang ching t6i”. T6i nai ni ho hay tin
tudng t6i va st dung ky thuat ctia t6i va trong vong 24 gic, ho
da lién lac lai ngay véi vian phong clia tdi dé thong bio rang:
“Cach ay khong chi hiéu qua théi dau, ma cac khach hang cta
chiing t6i déu thich hét!”. Ca cdng ty nhu dudc thdéi 1én mot stic
song mdi sau khi kham phé ra mot cach 1dm mdi d€ mé rong thi
trudng. Bay gig, trudc khi ban bac bd hoan toan nhiing hanh
dong ctia toi, hiy hiéu rang phan ting don 18 cia ban cé nghia la
nhiing ngudi khac cling sé khong ap dung nhiing hanh dong
nay, va diéu dé con cé nghia 13 nhitng ai thuc hién nhitng hanh
déng nhu thé khéng con canh tranh nita ma dang thuc hién
nhiing diéu thuc su khac biét. Vao nhiing ldc nhu thé, ban
khéng mudn canh tranh, ban chi muén danh bai déi tha théi!

Nhiing ki thuit nay nén dudc 4p dung trong né luc quing cio
va ban hang trong moi diéu kién kinh té ctia ban, ban sé nhanh
chéng nhan ra chiing chinh 1a mét loai chién ludc va tu tudng
giup ban vugt qua giai doan khé khan. Liac nay chinh 1a ltc
chiing ta chi tap trung nghi vé cich md& rdng hoat ddng va sin
sang thl bat ctt diéu gi, tham chi cé 13 pha v& nhitng quy tic



trudc day dé cttu 1ay doanh nghiép. Va trudc khi cho rang minh
dang 1am ton hai dén sy hai long ctia khach hang khi lam nhiing
diéu nay, ban nén biét ring cé nhitng céng ty tuong tu nhu ban
d4 1am va dat dudc diém tin nhiém cao nhait ctia khach hang ma
ho titng cé. Khach hang néi rang: “Chiing t6i chua tiing thay cé
coéng ty nao lai san sang hanh déng nhiéu hon dé c¢é 1gi cho
chiing t6i nhu thél”. Cach suy nghi va hanh déng nay 1a danh
cho nhiing ngudi tit chéi dit gia dinh, céng ty va tuong lai tai
chinh cia minh vao nguy hiém - va luén san 1long 1am bat cu
diéu gi d€ dat dudc vi tri cao nhat. Vé diém nay hay tin toi va téi
dam bao véi ban rang ban sé dugc dén dp bang thanh céng. T6i
rat mong c6 thé duge nghe ban chia sé vé hanh trinh di dén vi
tri din dau ctia ban va ban d3 nhin dudc nhiéu thanh céng dén
thé nao khi thuc hién nhitng k¥ thuit chéng lai khing hoang
day stic manh va hiéu qua nay.

Bai tap:
Bon kiéu phan ting trudc khing hoang kinh té

e Liét ké bon kiéu phan ting khi nén kinh té thit chit.

e Liét ké tén clia bdn ngudi ma ban biét da c6 nhitng phan
ung nhu trén.

e Liét ké vi du vé nhitng 1an ban da phan tng theo cac cach
trén va két qua.

e Ghird cich phan ing ndo ma ban sé cam két thuc hién theo
va gidi thich tai sao.

e Trong sudt thoi ky kinh té that chit, 1iét ké sau Anh hudng
ma ban phai ganh chiu.



Chuong 2
TAI KICH HOAT PIEM TUA SUC MANH

chinh phuc” dua trén mot tht ma t6i nghi 1a ban cé:

diém tua stic manh. Thit khéng may 1a hau nhu moi
ngudi déu khong biét rang ho cé mdt noi hoi tu tat ca stic manh.
Ho tin rang ho chang cé gi dé bat dau ca. Piéu nay khéng dung.
Moi ngudi déu cé mot noi tip trung stic manh ma t6i goi 1a diém
tua stic manh; don gian la chiing ta khéng nhan thiic dugc va
khong tan dung dudc né ma thoi. Thay vao dod, chung ta ci tut
hau dan khi c6 ging xay dung moét doanh nghiép ma khong biét
rang chiing ta di cé sin stic manh, d6i véi nhitng ngudi ching
ta khong biét. Pay chinh 1a con dudng khé khin nhat khi bat
dau khéi nghiép.

T oi sé bit dau giai thich vdi ban vé con dudng “tién 1én va

Moi ngudi déu cé san mot diém tua stic manh. Nhiing ngudi ma
ban biét — ban bé, gia dinh, ho hang, ban cung truong, dong
ngh1ep cliva tham chi d6i tht ctia ban — tit ca déu 1a mot phan
ctia diém tua stic manh dé. Kich c& ctia diém tua stic manh dé
khong bat bién trong sudt su nghiép ctia ban; nd sé phat trién
(hoic tam ngling phat trién), phu thudc vao viéc ban cé chi v
dén né hay khong. Pé nudi dudng va ning cao chat lugng diém
tua stic manh, ban chi can bat dau bﬁng nhitng gi dang c6 san.

Nhiing c6ng ty kinh doanh tryc tiép va kinh doanh da cap hoat
dong rat hiéu qua, bdi ho phu thubc cha yeu vao viéc tan dung,
st dung t6i da diém tua stic manh ctia mdéi ngudi. Lién két su
tan tAm va su diu dang, diém tua stic manh va nhitng san pham
tuyét voi, ban sé tao ra mot tap doan sinh 16i trong bat ky diéu
kién nao ctia nén kinh té. Cac cong ty Amway, Nu Skin,

Herbalife, Mary Kay, Market America va Kangen Water 12 mét s6



vi du dién hinh vé nhiing céng ty ma toan bé mé hinh kinh
doanh cfia ho dudc xiy dung trén quan diém rang moi ngudi
déu c6 moét diém tua stic manh; thanh cdng phu thudc vao viéc
diém tua stic manh ay cé dudc gidi thiéu vé san pham clia cdng
ty mot cach hiéu qui khéng? Nhitng ngudi nam trong top thanh
cdng tai nhitng cong ty nay khéng phai nhitng nhin vién ban
hang tai ba nhat; ho 1 nhiing ngudi biét tin dung, biét kich
hoat tiém ning ti diém tya stic manh cia minh nhit. D6 1a 1y
do vi sao ma rat nhiéu doanh nghiép tip trung trong diém vao
su hai long ctia khach hang va ho hiéu rd hiéu qua clia viéc
truyén miéng cé thé san sinh ra doanh so trong tuong lai nhu
thé nao. Cac tip doan sé dung trén by vuc thit bai néu phu
thudc qua nhiéu vao nhiing chién dich quing cao va khang dinh
cam két mang lai su hai 1ong cho khach hang, ma bd qua viéc
kich hoat nhitng diém tua stic manh. Khi ban c6 thé kich hoat
thanh cong diém tua stic manh cia minh, ban sé tim thay
nhiing khach hang tiém ning khéng nhiing mua san pham ctia
ban ma con gidi thiéu cho nhiéu ngudi khéc.

Ban phai tinh todn d&n hiéu qua cfia cac chi phi khi tao ra co hoi
dé khach hang cé thé tiép can va mua san pham hoic dich vu
clia ban trong thoéi diém kinh té khé khin. Trong khi mot tap
doan 16n dd manh dé chi mét khoan 16n cho quang céo, thi cac
ca nhan nho 18 lai khéng thé 1am nhu vay. Va tuy quang cdo cé
thé dua thong tin dén nhiéu ngudi nhanh hon, né lai khéng
mang tinh ci nhan cho 1am. Piéu dé cé nghia diém tua stc
manh ctia ban 14 cach cé 1¢i nhat cho viéc kinh doanh & quy mé
trung binh. Quang cdo truyén thong gi¢ day di trd thanh mot
“ké phu thudc” cia thé ky 21, ma theo @6, kha ning kinh doanh
clia céng ty phu thudc cht yéu vao quang cio trén cic phuong
tién truyén thong dai ching, dén nhiing con ngudi ma ban con
khéng biét rang 1liéu ho c6 di kha ning hay c6 hiing thii véi san
phim ctia ban khong. Mot khoan tién quang cdo 16n coi nhu 1a
vo ich véi nhitng d6i tugng nhu thé. Phuong phép tiép cin nay
c6 vé khong kha thi - thAm chi d6i véi cac tip doan 16n - trong



nhiing giai doan kinh té& that chit, khi ma ban phai can nhic
dén tung dong chira.

Mic du kich hoat lai diém tua sttc manh kha 13 hiéu qua vé chi
phi, tuy nhién né van can nhiing né Iuc nhat dinh. Khi ban bit
dau, ditng lo 1ang rang liéu nhitng ngudi nay cé di kha ning hay
c6 hiing thu véi sin pham ctia minh khéng; ban chi can liét ké
danh sach, r6i bat dau lién lac véi ho, dya trén ban danh sach dé.
Hay nhd rang nhu:ng ngucl ban quen cung quen biét rat nhiéu
ngum khéc va @6 cé thé 1a dsi tuong c tiém nang 16n hon. Ban
mudn kich hoat lai tiing lién lac tiém ning ma ban cé va lam
diém tua stic manh trd nén hiéu qua cho coéng viéc ctia minh.
Viéc dé ciing gidng nhu viéce di khai thac md viy; hiy coi nhiing
ngudi ban biét nhu nhitng mé vang va d6i x{ véi ho nhu thé ban
12 m&t ngudi khai thac vang. Hay tu dua ra mot yéu cau cho ban
than va hanh ddng lién tuc. B4 qua nd cé nghia 1a ban da dé
ngudi khic doat 1ay vin may cia minh. Nhung diéu té hon 1a
diém tua stic manh cta ban bi bd trong, khéng ai chii v téi va
nghiém nhién bi bé qua. Viéc ban khéng lam viéc hiéu qua 1dm
vdi mo vang ctia minh khéng cé nghia né khéng dang gia; ma
chi cé nghia 1a ban chua cham dudc vao tiém ning to 16n ctia né
ma thoi.

Hiy bat dau lién lac véi ban bé, gia dinh, ho hang va nhiing
dong nghiép cii dé khoi day su hiing thit manh mé cfia ho. Tim
xem ho dang 1am gi; héi ho vé cudc sdng hién tai, su nghiép va
gia dinh ctia ho. Ngudi ta thudng thich chia sé vé minh va ho rat
vui khi thay c6 ai d6 thich tha véi cau chuyén ctia ho. Hiy dé
cho ho biét vé nhiing hang héa/dich vu ban dang kinh doanh
khi cau chuyén dugc day dén chd d6, nhung phai hiéu rang, day
khong phaila mét cudc dién thoai ban hang. Pon gidn chila ban
dang lién lac lai véi nhitng ngudi 1au r6i khong gip thoi.

Ping phu thudc vao email hay nhiing 14 thu chiao hang dén
chim hang thé ky dé thuc hién nhiing giao dich nay, ma quén
mat su hitu ich ctia viéc lién lac bang dién thoai hodc mét cudc



viéng tham ca nhan. M6t cudc dién thoai cé khi con gia tri hon
gap nhiéu 1an so vdi thu ti1, tuy nhién van cé thé va nén tiép tuc
duy tri sau d6 qua thu tit hay email. Ban phai rd rang rang muc
dich ctia cudc goi 1a cip nhat lai théng tin tinh hinh ctia nhiing
ngudi trong diém tua stic manh cfia ban, chit khéng phai dé ban
san pham hay dich vu. Trong sudt nhiing giai doan thing tram
ctia nén kinh té, dic biét 1a nhiing liic nén kinh té roi vao khing
hoang, nhiing lién lac hay nhiing méi quan hé ctia ban chinh 1a
moi thit ma ban cé. Néu ban da tiing biét dén cau: “Quan trong
12 ban biét ai, chit khong phai 1a ban biét cai gi”, thi ban sé hiéu
rang diéu nay dung din. Ban dang thiéu ngudi chit khéng thiéu
tién va nhiing nguoi ma ban biét c6 thé cé sé tién ma ban mudn
hodc quen biét ngudi cé tién. P chinh 13 nhitng ngudi mudn va
can dén dich vu ctia ban. Vay nén ban lién hé dudc véi cang
nhiéu ngudi, ban cang kham phd ra nhiéu co hoi tuyét vdi hon
dé ban hang cho nhiing ngudi 3 thi trudng ma ban nham téi.

Ghi nhé: ngudi ta thich mua hang va thich lam an véi nhiing
ngudi ma ho thich hoidc quen biét. Khi kinh té bi that chit, ho sé
c6 xu hudng chi tién (néu cé thé) cho nhiing san pham va dich
vu cia nhiing ngudi ho biét va tin tudng. Ban di bao gid trai qua
cai cAm gidc gip lai mdt ngudi ban cifi, rdi bang hoang va hut
hing khi biét rang anh 4y dang mua chinh san pham/dich vu
ma ban dang kinh doanh, tit m6t ngudi khac. Qi chao! N6i dau
ddn sau sic d6 hoan toan cé thé tranh dude mdt cach dé dang,
bang cach hiy c6 ging ting thém luu lugng lién lac véi nhiing
ngudi ma ban biét. Ban cé thé bd 1§ nhitng co hoi kiéu nay khi
ma thdi budi dang dé dang; nhung khi nén kinh té trd nén khé
khin hon, ban khéng dudc dé 18 bat ctt mdt co hdi lam in nao!
Thuc té 13 ban chua bao gid diat minh vao trong hoan canh ds,
bat ké tinh hinh kinh té c¢é nhu thé nao di nita, nhung bay gig,
ban khoéng cé su lua chon nao khac. Hiy trin trong 1y ting cd
h6i nhd nhat.

Qua4 trinh kich hoat lai diém tua sttc manh cé thé sé mang lai
cho ban cdm gidc nhu liic dang budc vao phong tip gym sau sau



thang troi khong tap luyén. TAt cd déu nhu méi va ban phai tip
st dung lai nhiing thd co ma di rat lau rdi khong dong dén.
Ciling y chang nhu tip vin ddng viy, mot khi da bit chinh minh
quay lai phong tdp thanh c6ng va vugt qua dugc nhiing con
nhtic mdi, ban sé thay cuc ky hanh phtc vi minh da 1am dudc!
Vay nén, chi can gat di su e ngai va tin tudng rang su kién tri cia
ban sé dugc dén dap xting dang thdi, mién 13 duy tri sy xuit
hién va luyén tip thudng xuyén, ban hoan toan cé thé lay lai
nhiing cd bap sin chic, trong trudng hdp nay, chinh 1a diém tya
stic manh ctia ban.

Cudc goi

Chung ta hiy thao luAn mot chut vé viée ban phai 1am nhu thé
nao dé bat dau kich hoat diém tua stic manh cia minh. Pé bat
dau mot cudc goi, ban c6 thé dung cach nhu sau:

“John, Grant Cardone day. Tu nhién t6i lai nghi dén 6ng, thé 1a
t6i goi dién héi thdm xem sao. Tinh hinh dao nay thé nao roi?
Ong dang lam gi? Gia dinh, nha ctta va cdng viéc van on chu
h3?”.

Cach ndéi chuyén thé nay sé ddy ngudi ban dudc goi hdi lai ban
dang 1am gi; va khi d6, ban cé thé néi véi ho vé ban than va
ditng quén nhan manh viéc minh dang cadm thay thich thua véi
viéc dé nhu thé nio. Du trong bat ct hoan cinh nao, diing dé
cip, thao luin gi vé viéc nén kinh té dang té hai ra sao. Khong ai
can thém tin dit ca!

Trong sudt cudc goi, hiy danh thdi gian dé thu thap dit liéu va
cip nhat ho so: email va dia chi buu dién, sé dién thoai, gia dinh
va nhiing thay déi vé nghé nghiép... Muc dich quan trong thi
hai ctia cudc goi 1a @it lich hen truc tiép véi ngudi d6. “Gip nhau
thang nay luén nhé, di an trua di. Khi nao thi 6ng gap t6i dugc?”.
Ban phai hen va sip xé&p thoi gian dé gip dudc anh ay, béi vi nhu
thé thi ban mdi c6 thé thuc hién dudc cdc hanh ddng tiép theo:



dién cudc hen vio thdi gian biéu va tao thém mot lién lac ca
nhan trén d4. Mot 1an nita, muc dich ctia ban & day khong phai
1a ban hang; don gian chi 14 ndi lai lién lac, thiét 1ap lai mot moi
quan hé, thu thap théng tin va dit lich cho mét cudc hen vé sau.

Héay theo doéi nhitng cubc dién thoai kich hoat lai quan hé caa
ban thin bang cach ghi nhiing 14 thu hodc email trong cung
ngay héom d6. Piing dgi dén hém sau. Ban nén x4y dung thdéi
quen 1am moi tht c6 thé ngay lap tic, dé tao nén ky luat cho
nhiing budc hanh ddng 18n sau nay. Nhé két thiic cudc goi véi
mot sd cau kiéu nhu: “Néi chuyén véi 6ng vui thit. Té6i mong
sém dudc gip lai dng!”. Cudc goi ndy, roi téi 14 thu va tiép theo 1a
mdt cudc hen gip truc tiép — dit cho ban cé dit dudc lich hen véi
ngudi ta hay khéng. Ban c6 thé ghi thdi gian hen nhau 1én cuén
lich ctia minh, hoic tu sip xép ldy mdt ngay cu thé nao dé dé
dén tham truc tiép anh ta.

Ghi nhé: Nhiing ngudi nay di biét ban rdi, cé thé ho cling muoén
ndi lai quan hé véi ban va gitip ban néu ho cé thé. Thuc té cho
thdy, nhitng ngudi nay cé thé con cdm thiy ngudng md ban vi
da chit d6ng lién lac lai v4i ho — va nhéin ra rang day chinh xac 1a
nhiing gi ma ho cling nén lam.

Sau day 13 moét vai diéu quan trong khéng nén lam ma ban can
ghi nhd khi thuc hién kich hoat lai nhitng diém tua sttc manh
ctia ban than:

1. bung danh gia lai danh sach ban da liét ké ra.

2.Pbinglolangla nhtIng nguoi nay sé nghl gibdiban da
khong lién lac véi ho mét thoi glan roi.

3. blng thay d6i budc hanh ddng nay vi nghi rang nhu thé 1a
hop 1y véi diéu kién thuc té ctia ban.

4. Piing cd gang bién cudc goi cho ngudi ban d6 thanh mot
cudc goiban héng

5. Tuy nhién, cung dUng quén rang ban dang bdn hang. Ly do
duy nhat cho viéc ndi lailién lac cii chinh 13 @& ban hang.



6. bung danh gid hiéu qua dem lai cia mét lién lac nao dé.

Muc tiéu ctia ban 13 phai 1am moi cach dé néi lai quan hé véi
nhiing ngudi ma ban biét, lién két véi nhitng ngudi khac, xay
dung mang ludi x3 hoi, khién cho moi ngudi lai néi vé ban, lai
nghi vé ban nhu ngly xua. Bit ky mét su chd y nao ciing duoc,
con hon Ia khéng cé gi. Ban quen biét cang nhiéu ngudi, kha
ning song sét cang cao — cang dé thanh céng! Viy nén, hiy bit
dau thuc hién ngay vdi danh sich ctia ban di, hdy kich hoat lai
nhiing méi quan hé cii va dién nhitng cudc hen 1én cudn lich
ctla minh vdi tén cfia tat cd nhiing ngudi ma ban cé thé nghi tdi.

Bai tap:
Kich hoat diém tua sitc manh

e Nhiing ngudi nhu thé nio cé thé § trong danh sach diém
tua stic manh ctia ban?

e Tai sao nhiing ngudi nay lai dé lién lac hon nhiing ngudi
khac?

e CAundi “Ban chi thiéu ngudi, chit khéng thiéu tién” nghia la
gi?

e Liét ké nim diéu khong nén 1am khi kich hoat diém tua stic
manbh.

e Liét ké danh siach nhiing ngudi cé thé & trong danh sach
diém tua sttc manh ctia ban.



Chuong 3
KHAI THAC LAI KHACH HANG CU

khai thac lai nhitng khich hang cii cia minh. Péi khi ho
thuc su 13 mét mé vang ma ban khéng thém dé y téi vi
da c6 san qua nhiéu co hoi khac roi.

Néu ban bat dau tién 1én va chinh phuc, ban sé can phai

Kich hoat lai nhitng khach hang cii c6 nghia 1a lién lac lai vdi
nhiing ngudi di tiing mua hang hoic s dung dich vu ctia ban
trudc day, nhung chua dudc khai théac triét d& vao Iuc dé. Pay
khong phai 1a viéc ban cé thé chon gitia 1am hoic khéng lam,
ma phai thuc hién hang ngly. Cich nhanh nhat va dé nhat dé
thuc hién viéc nay 1a phai 1dp mét danh sach nhiing khach hang
cil va bat dau goi lai cho ho vdi tu cach c4 nhan. Ban cé thé nho
moOt ngudi nao do thuc hién nhu:ng cudc g01 nay giup ban,
nhung tu minh thuc hién viéc nay sé hiéu qua hon nhiéu.

bung danh thdl glan de sap xép lai hodc danh gla lai danh sach
do. Cu goi d3, roi sap xép lai sau va khéng bao gio ngdi danh gla
chiing. Néu mdét ai @6 dd mua cia ban mét 1an, anh ay/cd ay
xung dang dugc lién lac lai — du cho tinh trang tai chinh hién tai
ctia ho c6 nhu thé nio di nita. Hiy nhé: Méi ngudi déu biét mot
ngudi khac. Khach hang cii ¢ thé 1a cau n6i dé ban lién hé véi
mot khach hang mdéi.

Trong sudt nhitng giai doan tiéu cuc kéo dai ctia nén kinh té, loi
thé 16n nhat cia ban chinh 14 viéc cac do6i thd ctia ban khéng
dua ra dudc gidi phap. Pay thuc ra 13 mot bdi canh rat tot va ban
nén tin dung né. Pay 1 thdi diém quan trong dé bao vé diém
tya stic manh ctia ban va nhitng khach hang cii bing cach giit



lién lac véi ho thudng xuyén. Viée ban ting dudc s luong ngudi
quen biét clia minh 1én cé thé thach thiic moi xu hudng tri tré
kinh té&, ddm bao cho su md rdng hoat déng va sdng sét clia ban.
bung thda hiép véi méi trudng xung quanh, dung thda hiép véi
hanh déng ctia nhitng ngudi dang lam viéc cung ban, dang canh
tranh véi ban va luén luén khéng dudc théa hiép vdi nhitng thit
goi la “hgp ly” trong thi trudng. Hiy thuc hién chinh x4dc nhiing
gl trdi nguoc vdi nhiing thu dang dién ra quanh ban va ban sé
thanh cong.

Ban than cudc goi dién thoai khéng phai 13 mot viée can ti mi
nhu khoa hoc, nén diing dau khé nghi xem 13 ban cé dang néi
“ding” hay khéng. Hiy nhd rang, hinh déng cé ich hon bat c
mot diéu gi. Piing danh thdi gian dé lo 1ing ring ngudi nay sé
that vong vi ban d3 khéng 1ién lac véi ngudi ta mot thoi gian roi.
Tin t6i di, khach hang sé khéng bao gid danh ra ca ngay trdi ngoi
suy nghi 12 vi sao tit Itic ban ban hang cho ngudi ta dén gid ban
van khoéng goi lai cho ho. Thuc té 13 cé khi ho con quén ban rdi
ay chit - va @6 13 van dé. Trong nhiing giai doan eo hep nhat,
ban khéng dudc dé cho bat ctt ai quén mat minh. Nhiing ngudi
c6 nhiéu sy chti y nhat va luén dude ngudi khac nghi téi nhiéu
nhat sé ludn thoat khdi tinh huéng ngit nghéo, trd nén manh
mé hon rat nhiéu so véi d6i thi ctia ho.

Goi dién thoai cho nhiing khach hang cii cling bat dau gidong
nhu cudc goi cho nhitng diém tua stic manh. Ban nén cho ngudi
ta biét rang cudc goi nay 1a dé ndi lai lién lac va héi tham mdt
cach ngin gon khong nhiing vé ban than ho ma con vé gia dinh
va céng viée nita. CO ging gilt cho man chao hdi ban dau ngin
hét muic cé thé dé ban cé thé gidi quyét dudc nhiing muc dich
khac ctia minh: “Ly do th1 hai ma hém nay em goi dén @6 chinh
12 héi xem liéu em cé thé gitip gi cho anh/chi khéng a?”.

Tiép tuc, hiy hdi xem san pham cla ban c6 té'jc khéng, khach
hang c6 hai long khéng va liéu c6 diéu gi khién anh ay/cé &y
thay chua hai longhay khong. Cau hdi nay sé tao c¢o héi cho ban



thém mdt dich vu. Trong khi mét vai ngudi cé thé cho rang héi
nhiing cau nhu viy sé gy ra vai van dé, thi kinh nghiém ctia t6i
cho thay rang chinh nhiing van dé dé c6 khi lai 1a cd hdi cho ban
téa sang. Ho di cho ban mot cd hdi dé cliing ¢d thém moi quan
hé véi ho va giup ban di xa hon trong cudc canh tranh hoic gitp
ban phat trién coéng viéc kinh doanh cia minh, thay thé van dé
bang nhiing san pham va dich vu méi t6t hon. Hiy manh dan
thuc hién hinh thttc dich vu tron géi thé nay khi ban d6i mit véi
nhiing van dé vé khach hang can phai giai quyét; né sé gitp ban
ndi lai 1lién lac véi mdt khach hang ma ban da mat lién lac tit14au.
Hay nhd: Mot cdi tén 1ién lac ciing cd thé trd thanh hop déng va
cang cé nhiéu lién lac, ban sé cang cé nhiéu hop déng. Hiy tin
dung nhitng thi thich ma ngudi khéc tron tranh va st dung
chiing moét cach théng minh dé tao ra cd hdi 1am néi bat chinh
ban than minh, sdn pham va dich vu ctia minh.

Khi két thiic mdt cudc goi khoi ddy méi quan hé véi khach hang
cli nhu vy, luén luén phai nhac lai muc dich co ban ctia cudc
goi hdém nay:

“Néu em cé thé 1am dudc gi cho anh/chi, anh/chi ¢t néi cho em
biét a. Nhan tién, anh/chi cé thé cho em biét dia chi buu dién
nha minh hay ding nhat dudc khéng a? Em cé moét sé thi
mudén giti cho anh/chi xem qua” (cd ging 1dy dudc dia chi).
“Vang, tot qua a! A va dia chi email hién tai ctia anh/chi 1a gi a?”.
Mot 1an nita, diing cip may trude khi thu thap dudc théng tin
nay, ban sé phai sit dung né cho qua trinh theo déi khach hang
qua email va nhitng chuyén viéng thim sau nay ctia minh.
Pung danh gid vé muic d6 thanh c6ng cia cudc goi dua trén
nhting g1 dang dién ra, ma chi don gian két luan rang ban da
viia noi lai quan hé véi mdt khach hang cii — va diéu nay sé cé
ich trong tuong lai khi ban bat dau lién lac v4i khach hang qua
dién thoai, thu ti, email, hoic khi thuc hién nhiing chuyén
viéng thim c4 nhan.



C6 mdt cach tiép can khac quyét 1iét hon. Cach nay ciing bat dau
gidng nhu cudc goi trén diy: “John, Grant Cardone day. Khoe
chit ha, 6ng ban? Nay, t6i dang goi cho 6ng véi hai ly do: thu
nhat, 1du 1dm rdi minh chua néi chuyén véi nhau nhi, téi goi
dién hdi xem tinh hinh dao nay thé nao réi. Gia dinh va céng
viéc tot cd chit?” (t6i nhic lai, ban phai that ngin gon, trit phi
ngudi kia mudn néi thém).

Sau d6, ban nén thao luin thong tin ma ban d3 chuén bi cu thé
cho riéng ngudi nay.

“U, va 1y do thi hai 1 t6i cé xem qua théng tin ctia 6ng va thay
12 bén t6i dang cé may chuong trinh dic biét 1am, c6 thé gitp
éng stt dung dong sdn pham cao cip hon ma khéng anh hudng
gi téi chi tiéu hang thang. Ong c6 mudn biét thém khong?” (ki
nang nay dudc goi 1a “gitup cai thién thém tinh hinh ctia khach
hang”).

Khi t8i nghién ctu vé cac kiéu suy gidm trong chu ky kinh té, cé
mot loat cac hanh dong t6i rut ra ma ban c6 the ngay 1ap tuc
trién khai va mot trong so6 dé 1a ting tan suat giao tiép vdi
khach hang hién tai 1én bang cach tu van cii thién tinh hinh
hién tai cfia ho. T6i khéng doi dén ltc truyén théng ra ra rang
tinh hinh thi trudng hién tai téi té dén thé nao; téi chit déng tim
hiéu chu ky thi trudng, rdi sau @6 hanh dong ngay trude khi moi
tht vugt ra ngoai tam kiém soat. Khach hang ctia ban sé tu
dong tim cach dé 1am gidm céc chi phi clia ho xudéng trong thdi
ky kho khan. T6i coi c’[éy 12 mot co hdi va bat dau lién lac véi ho,
dé nghi tu van cho ho nén thay thé hay thém nhiing gl vao san
pham/dlch vu hién tai ho dang su dung va dé xuit cach gidm
chi tiéu hing thang ctia ho xudng bang cich gia han thém hgp
dong.

Vi du, cong ty hién tai cfia t6i kinh doanh cic hdp déng tip
huan va tu van cho doanh nghiép. Cac doanh nghiép thué t6i;
chung t6i théa thuin vdi nhau vé gid va sau dé thi ban hop dong



cho mdt bén thi ba va khach hang sau d6 sé tra gép cho bén thi
ba (céng ty tai chinh) trong mdt khoang thdi gian xac dinh. Gia
st mot khach hang trudc diy con 6 thang nita 12 phai thanh
toan cho bén thi ba. Ching t6i goi dién cho ho dé gia han thém
hop dong tap huan trude khi hét han, thém vao ngay tap huin
chinh xdc ma ddng nao ho ciing sé can va khoan nd ctia ho dudc
tu ddng chuyén sang hop déng mdi vdi ngay va cac diéu khoan
dugc diéu chinh lai, bang cach dé cé thé gidm dude khoan tién
ma khach hang phai thanh todn. Khiach hang sé dudgc mua khda
tap huin dé vdi chi phi trung binh thang thap hon, con ching
t6i van c6 doanh thu va tiép tuc dudc phuc vu khach hang trong
mdt thi trudng ngiy cang bi thit chit. P6 thuc su 13 mot moi
quan hé 1am an d6i bén cung cé 10i. Nhung ban phai nghi ra
nhiing diéu kién hdp ddng sang tao hon, 1am sao dé dua ho dén
nhiing trai nghiém san pham tot hon va khuyén khich ho st
dung san pham va dich vu méi ctia ban.

Tat nhién, khéng phai moi khach hang déu hudng Uing 15i dé
nghi cia ban, cling nhu khéng phai moi khach hang déu di kha
nang lam vay. Nhung cach suy nghi va hanh déng sang tao nay
c6 thé gitp chiing ta gitt dudc lién lac thudng xuyén vdéi khach
hang va gilt chung ta lai trong cudc chdi.

T6i ca 1a ban dang tim cach @& c6 thé 4p dung nhiing cich nay
vao viéc kinh doanh ctia minh. Ban can phai cé trach nhiém véi
tat cd cdc phan trong chu ky va tat ca nhiing khia canh ma trude
day ban khéng nghi 13 né thudc pham vi trach nhiém ciaminh,
khi ban thuc hién nhitng budc hanh ddng nhu thé nay. Ban
khong chi dang 1am viéc cia minh ma sé phai ddm bao tat ca
cac manh ghép trong bd may déu hoat doéng tot. Ban khong chi
1a dang ban hang, ban phai lam nhiéu hon thé, ban phai tién 1én
khi moi tht cang trd nén khé khin hon. Ban gan nhu phai kiém
sodt dudc tat ca cac khiu lién quan dé cé dudc mot khach hang
va hoan thanh moi th tot dep. C6 thé bay gid khdng cé nhiéu
ngudi trong cling nhém vdi ban va ban phai ganh 1dy nhiéu
trach nhiém hon trong titng budc can thiét dé kinh doanh



thanh céng. Hay nhd rang: cé rat nhiéu ddng nghiép cling dang
mac ket lai 8 mot bude ndo d6 clia qud trinh va cé thé 1a ho ciing
kha thd o, vy nén diing nghi 1a ho cé thé phan tng lai véi
nhiing cudc tan céng vé mit tinh than nay nhu cach ban dang
lam dugc.

VA ban cling diing sa da vao tiéu tiét. Trong tinh hudng lam
gidm muc thanh todn ctia mét khach hang nhu t6i dua ra trong
vi du trén day, diing quan tam 14 1iéu ban cé thé thuc hién dudc
ding y d6 1am gidm chi phi thanh toan ctia khiach hang xudng
khong hay 13 dang cung cip dich vu mién phi, ma muc dich
quan trong 13 phai c6 1di va m& ra mét chu ky ban hang mdi.
“Khéng mat phi” hay “gidm thanh toan” 1a nhiing khai niém
tudng d6i va cé y nghia khac nhau khi dit trude nhitng d6i
tuong khac nhau. Néu khach hang ctia ban thé hién su thich tha
va nhin thdy gia tri trong 16i dé nghi ctia ban, ho sé can nhac
dén viéc tiép tuc véi ban hay 1a khéng. Ping chi tip trung vio
viéc 1am thé nao dé chot dudce giao dich véi khach hang dé ma
con phai chd y dén viéc khoi diy nhu cau cfia nhiing khach
hang hién tai nay, tao ra su hiing thud véi sin pham va dich vu
ctia ban. Tt d8, co hdi sé dén.

Néu ngudi khach cia ban thé hién sy hiing thi, tat nhién 1a rat
tot. Nhung néu khoéng, hiy quay lai véi phan dich vu trong cudc
goi: “Ving, rait cAm on anh/chi di danh thdi gian cho em! Va
muc dich chinh ctia em ngay hém nay goi 1a dé xem liéu em cé
thé ho trd dudc gi thém cho anh/chi khéong, dé anh/chi c6 thé
thodi mai khi mua hang & chd em”. Sau d4, két thic cudc goi
bang: “Anh/chi ctt goi cho em néu can hé trg thém diéu gi nhé.
Em rat vui néu ldc nao d6 lai cé thé lién lac lai véi anh/chi a.
HOm nao dé mong anh/chi danh thdi gian di an trua cung em”.

Ban khong can néi thang vao chuyén lam in, nhung can phai
duy tri lién lac. Piéu quan trong thu hai khi bat dau mot cudc
goi chinh 13 cidch ban két thiic né nhu thé nao. Ban can phéi



quay lai 1y do ban dau khi goi dén va két thiic cudc trd chuyén
theo xu hudng tich cuc, mang tinh dich vu.

Véi tat cd nhiing cudc goi ma ban thuc hién, hiy theo ddi chit
ché bang thu tin va sau d6 hen ngay gid dé thuc hién viéng
tham truc tiép. Két hop st dung céng nghé, nhu 13 CRM
(Customer Relationship Management — Céng nghé quan ly quan
hékhach hang), quan ly dit liéu, cdc chuong trinh mady tinh, cac
chuong trinh xtt ly di liéu va thim chi 1a nhiing phuong tién
dién tin nhu dién thoai, email, mang x3 héi va dung quén tham
héi truc tiép dé tdi da héa hiéu qua ctia viée quan Iy khach hang.
Email va Internet cé thé 13 nhiing céng cu rat hiéu qua dé gitt
lién lac, nhung ding qua 1é thubdc vao mot trong hai cach dé. vi
duy, t6i tao ra mdt chuong trinh may tinh cho cac nhan vién moi
gidi xe, qua trinh thuong lugng cfia ho cé thé dién ra kha xa chd
cia nhin vién ban hang. Chuong trinh nay dudc goi 1a
EPencilTM, sé tu dong dua ra cd mot ban dé xuit ban hang va
cung cap tat ca thong tin vé do tin ciy, toc dd va kha ning van
chuyén téi cong ty 1an ngudi thuyét trinh. Cong ty sau dé cé thé
st dung nhitng ban dé xuit dién t nay dé qudn Iy va cdi thién
chat lugng ban hang cﬁng nhu quang cdo san phéfm ctia ho
trong nhiing phan thu ti, phan hoi trén Internet, quang cao
truyén thong, hoic 1a chao hang qua thu truyc tiép.

Canh bdo: Viéc kich hoat lai nhiing khdch hang cii nén duoc
thuc hién dudi cdch nhin Ia ban dang dé xuat thém dich vu va
khoi d3y su thich thd ctia khdch hang. Mot 1an nita, day khong
phai 13 hanh d6ng ban hang. Ban chi nén ky vong sé thu dudc
moét don hang hoac moét 16i gidi thiéu sau khi thuc hién khoang
10 dén 12 cudc goi. Cach t1ep can nay c6 thé khong dat dugc ty
1€ thanh céng 16n trén moi cude g01 nhting né van rat can thiét,
dé tan dung triét & mdi co héi ma ban cé thé tim ra. Ban di dau
tu rat nhiéu vao nhiing khich hang nay, viy nén hiy tiép tuc
danh thdi gian, cdng stic va nd luc vao nhitng mdi quan hé ma
ban da cd gang x4y dung. Sau cung, c6 thé ban sé khong tim
dugc mdét moé vang, ma chi nhin dugc vai phan vang théi,



nhung it nhit ban d3 khong ding lai dé€ réi chi nhan dudc vai
cuc sat gi sét. Piéu nay ciing gidng nhu danh sich khach hang
ctia ban. Hiy d6i xt véi ho nhu nhitng mé vang va tiép tuc khai
thac bang cach khoi diy nhitng méi quan hé ay.

Poi véi nhitng ai cdm thay thiéu suy xét va thiéu nhiét tdm
nhat: hiy bat dau goi cang sém cang t6t va nhé dé cap thém yéu
t6 gidi thidu vao dé cé co hoi duge mét khach hang nao dé gidi
thiéu cho mdét ngudi khac. Sau khi ban da chao héi xong va héi
lai vé san pham, hay héi nhiing diéu sau: “Anh/chi cé biét ai cé
nhu ciu vdi san pham ctia bén em khong a?”. C4 nhan t6i da
thuc hién diéu nay trong moi cudc goi, nhung téi 14 moét ngudi
hoan toan phi ly tri va da rat ra duge kinh nghiém rang: cé xin
thi mdi duoc cho. Vi trai ngudc véi mot quan diém tuy rat pho
bién nhung khéng dung, viéc hdi xin gidi thiéu khéng hé anh
hudng tiéu cuc dén ban. Thuc té né con cai thién cdm nhan clia
khach hang vé ban nita, rang ban 13 mdt ngudi 1am viéc chuyén
nghiép. Téi dang thuc hién diéu ma moi ngudi 1dm kinh doanh
déu biét 1a nén 1am - t6i sé thao luin k§ hon vé diéu nay 3 phan
sau.

T6i nhic lai, ditng goi va néi chuyén rang nén kinh t€ hién tai
dang té dén thé nao hoac néi vdi khach hang rang ban goi vi dgt
nay ban hang & 4m qua. Khong ai mudn nghe vé diéu nay ca.
Hiy to ra thit tich cuc, that qua quyét, kiém soat tot cau chuyén
va thé hién rang ban rat vui khi duge cung cap dich vu cho ho.

Con bay gid, hiy bat dau hanh ddng ngay. Chon ra nim khach
hang tit co s& dii liéu, nhiing ngudi 3 mua hang trong quy dau
nim ngoai va goi dién cho ho. Khéng can phai 1én ké hoach,
khong can ca phé; ctt bat dau goi théi. Ping sd hii va diing can
nhic xem phai néi gi, hay ho sé néi gi, cit lam théi. Ban thuc
hién cang nhanh, thi ban sé& cang d3 phai ty doa dam minh nhu
vay Hay ghi nhd rang phan 16n nhiing n01 sQ c:ua ban trong
cudc song chang bao gid xay ra trong thuc té. Va néu ban khong
c6 ndi nim khach hang trong quy trudc bdi day 1a quy dau tién



lam viéc ctia ban, hiy tim ndm ngudi tit mot khodng thdi gian
bat ky nao d6, hoac tim nhiing ngudi dong nghiép da lam viéc
tai cong ty ban trudc day.

Luén ludn ghi nhé moét diéu rang muc dich ctia ban trong suét
cudc goi 1a @é dé xuat thém giai phap cho khach hang, cai thién
tinh hinh hién tai ctia ho theo mot cach nao d6. Néu ban muén
c6 mdt cam két chic chan dé dat dudce thanh cong, dé song sot,
dé tién 1én phia trudc va gianh 1dy thi phan, thi nhé hiy hdi xin
su gidi thiéu ti khach hang.

Bai tap:
Khoi diy moi quan hé véi cac khach hang cii

e Taisao ban lai mudn tiép cin véi mot ngudi nao dé theo
cach lam dich vy, thay vila ban hang?

e Taisao ban khéng nén 1ap ké hoach qua ki ludng trudc khi
bat dau cudc goi?

e Taisao ban lai can phai héi k§ vé nhiing van dé xay ra clia
khach hang?

e Lam thé nao dé ban cé thé thém yéu td héi xin gidi thiéu
trong cudc goi cia minh?



Chuong 4

CUQC GAP HIEU QUA NHAT BE TIEN LEN
VA CHINH PHUC

tuong do6i hitu hiéu ma ban cé thé st dung dé noi lai lién

lac véi khach hang va ddm bao dugc viéc nang vi tri caa
minh 1én cao trong thi trudng. Hiéu qua clia moét chuyén viéng
tham nhu vay cé thé tuong duong véi khodng mudi cudc dién
thoai. Téi t6 chiic nhiing budi hoéi thdo va d6i thoai doanh
nghiép dua trén mot co s& 1a nhitng cudc viéng tham khach
hang - tham chi 12 nhiing ngudi con khéng biét tbi 1a ai. D6
chinh 14 cich to6t nhat dé phat trién doanh nghiép. Téi di &
Memphis mét tuan va dugc ba vi khach hang chao héi sau khi
két thiic budi hoi thio, diéu d6 c6 anh hudng dang ké dén ca tbi
va ho. Con nhd cai thdi ma téi bat dau xay dung su nghiép dau
tién clla minh, cé nhiing tinh hudng — ma su thit 1a né rat
thudng xay ra — t6i khong thé nao dit dudc lich hen dé gip ai ca.
Vay nén tbi bit dau thuc hién nhiing chuyén viéng thim ca
nhan bat ngd dén nhiing ngudi khiach hang mdi dé ho biét dén
t6i. D6 1a diéu dang sd nhat ma téi titng 1am, nhung vi khéng ai
biét dén t6i ca va toi cling chang c6 von dau tu cho quang cio,
nén dé 1a cach duy nhat t6i cé thé 1am dé gidi thiéu ban than
minh va coéng ty clia minh dén nhiing ngudi t6i muoén hop tac.

Nhﬁing dip dén thim truc tiép chinh 13 moét phuong phap

Thiét 14p nhitng moi lién lac c4 nhan 14 moét hanh d6ng yéu cau
nd luc vb cling to 16n. Viée niy can rat nhiéu can ddm, nhung né
thuc su c6 thé gitp ban phat trién nhiing kj ning ma ban sé
khoéng bao gid c6 dude néu khéng luyén tip nhiéu lan. Thanh
cong clia ca nhan va cong viéc kinh doanh ctia t6i dua rat nhiéu
vao théi quen nay, nhiéu hon bat ky mét cach tiép cin nao khac



ma téi tiing ap dung. Khéng nhiing gitp thiét 1ap co s& khach
hang vitng chic, cach lién lac mang tinh cd nhan nay con gitp
ban giy dung dudc su tin tudng ctia khach hang - thit ma ban
khong thé dat duge néu dung bat ky phuong phap nao khac.
Mot khi d3 thuan thuc ki ning nay, ban sé c6 thé chim séc ban
than minh, gia dinh minh va xy dung kinh doanh & moi noi.

Thuc hién nhitng chuyén viéng thim ci nhin nhu thé ciing
gitip ban vugt qua dudc ndi sg hii va cdm gidc khéng an tam vé
kha niang ctia ban than. DPéi v4i téi 13 nhu thé. Viée nay khién t6i
phai bd qua nhiéu cai ngudi ta vin goi 1a nghi thiic trong kinh
doanh ma téi nghi 1a nhitng can trd d6i v4i thanh coéng.

Tong thong My sé khong thé trd thanh tong théng néu 6ng
khong thuc hién nhiing cudc thim viéng c4 nhan, khong bit tay
v4i nhiing ngudi ma 6ng khong quen biét va khéng hoén 1én ma
nhiing em bé. Ong con phai tim cach tiép can - du cho cé duge
chiao dén hay khong - va lién lac véi tat cd moi ngudi, dong thdi
cling chiu tat ca rai ro vé phia minh. Bat ky mot chinh tri gia
thanh cong nao ciing sé déu ndi vdi ban rang ca tién 1an nhfIng
bai dién thuyet déu khong thé thay thé dudc nhiing lan tiép xtc
truc t1ep va nhiing cai bit tay chio héi c tri. Neu phuong phap
rat d6i doi thudng nay hitu ich d6i v4i mét vi tong thong, thi né
ciing sé hitu ich d6i véi téi. Va dit ban cé cdng nhan hay khong,
th1 ban cling dang phan dau trd thanh mot vi tong thong Vi
tong thong trong linh vuc ctia ban va trong thi truong ctia ban.
Pong y rang, ban khong lam viéc trong mét van phong 1én,
dugc cac quéc g1a khac cong nhan. Van phong cuia ban chi 1a
mot van phong ca nhan nho nhé, noi ban c6 100% quyen hanh
va khong c6 ai khac dé sai bao. Cung chang co Quoc hoi hay
Nghi vién dé phan xU. Ban toan quyen quan ly nén kinh té ctia
minh va khéng can quan tdm dén ti 16 théng qua. Méi bude di
cuia ban cﬁng chang bi truyén théng sian duoi. Ban dudc ty do
lam theo y y minh trong moi hoan cdnhvatura quyet dinh trong
thé gidi riéng. La mot tong thong, nhiing cudc thim viéng ca
nhan dén nhitng ngudi di tiing hop tac 1am in vdi ban trude



day sé giilp ddm bao su viing manh, khd nang thanh toan va
thanh cong trong cong viéc quan ly ctia ban.

T6i khéng dé xuit rang ban nén phat trién viée kinh doanh ciia
minh chi dua trén viéc goi dién cho tiing cd nhan nhu t6i da
tiing 1am, bdi tbi biét chic chin ban cé hai thit: (1) diém tua stc
manh (nhitng ngudi ban quen biét) va (2) nhitng khach hang cii.
Hiy stt dung stic manh cfia nhitng cudc goi cho nhitng déi
tugng trong hai ngudn ndy trudc khi ban bit dau dén gip
nhiing ngudi khéng quen biét, téi sé chiing minh cho ban thay
cach chinh xac dé thuc hién viéc nay that hiéu qua.

Vo t6i 14 mdét dién vién va ¢ moét 1an, khi 6 ay trd vé sau mot
budi biéu dién khéng thanh cong, tdi c6 gang an i ¢b dy. C6 ay
tra 10i t6i rang: “Anh chang hiéu gi vé biéu dién”. T6i ndi vdi co
ay: “Em a, anh hiéu cht. Anh tham gia biéu dién con nhiéu hon
em cung mudi dién vién cong lai nita kia, chi khic & ché: thu
nhit, anh goi @6 1a dién thoai ban hang; va thi hai, anh ching
bao gid dudc maoi ca”.

Khi niém khao khat clia ban vé moét diéu gi @6 ¢t manh, ban sé
lam bat cit thit gi dé cé né — bao gom ca viéc 18 di nhiing chuin
muc x3 hoi va cu xtt thudng thay dé san pham va dich vu clia
minh dugc biét dén. Thi trudng — dic biét 12 moét thi trudng
dang suy gidm - sé chi dén dap cho nhiing ngudi san long lam
moi thi cho nd.

Héiy nhdé: Ban sé st dung nhiing théng tin da thu thip dugc khi
thuc hién cudc goi “check-in” trong chuyén ghé thim c4 nhan.
Pay khéng phai 1a mot ct dién thoai cho ngudi la, bdi ho déu 1a
ban be, ho hang, tham chi khach hang cli va nhiing ngudi quen
cii clia ban. C6 rat nhiéu ly do gidi thich vi sao moi ngudi khéng
thuc hién cudc goi mao dau trude khi dén nay. Mot trong sO dé
chinh la chung ta dugc xa hoi glao duc rang khong nén qué hét
minh dé dat dudc diéu minh mudn. Ban va toi, vé cd ban déu
dugc 1ap trinh dé suy nghi mot cich can thin va logic (trong



trudng hop nay la bi dan ap) thay vi hanh dong khong 1y do, phi
1y tri (trong trudng hdp nay nhu thé lai rat tot) va sin long lam
bat ctt diéu gi c6 thé dé thanh céng. Pay 1a 1y do chinh khién cho
con ngudi khong thé bién gidc md ctia ho thanh hién thuc.

Nén kinh té chua can phai ding trén bd vuc bi tham thi con
ngudi mdi bat dau cé nhiing van dé vé tai chinh. Ban cé thé nhin
thay diéu nay hing ngay. Do d6, khi nhiing nén kinh té khéng
thé tao ra thanh céng, thi hanh dong cfia ban phai lam dudc
diéu dé. Nén kinh té khéng chi phdi con ngudi, ma phai 1a con
ngudi tao ra va vin hanh nén kinh té. Cic cd nhin va doanh
nghiép ngay nay chiu tdn that rat nhiéu vi ho khéng sin sang
1am moi thi cé thé. Moi ngudi chiu tén that vé tai chinh vi ho
khong thé va cling khong sin long ding trudc mait ngudi khac
dé tu quang cdo chinh minh, gidi thiéu vé dich vu va san phim
ctia minh. Ban d4 tung gap trudng hgp mdt anh chang hen ho
véi mot ¢6 nang xinh dep, trong khi ¢6 ta 8 mét dia vi cao hon
rat nhiéu so véi anh chang va ban tu hdi, anh dy di Iam viéc dé
nhu thé nao? Cha, anh 4y chiang thém quan tdm hay dém xia gi
téi nhitng diéu ma tat cd moi ngudi coi 1a quan trong. Va chinh
vi thé, anh chang 4y d4 c6 dugc cé nang xinh dep trong tay.

Nhitng cudc goi ca nhan 13 hinh thtc dé thuc hién nhitng cudc
goi ban hang mot cach hiéu qua nhat, nhung ciing dang sg nhat.
D6 cling 1a cdch nhanh nhat dé khién cho ban trd nén khac biét
so Vi cac ddi thili, dic biét 13 trong giai doan kinh té suy giam
manh mé. Ban phai ludn san sang thuc hién nhiing hanh déng
quyét liét nhat dé chong lai su tri tré cia nén kinh té. Thong
thuong, nhitng hanh dong nhu vay thudng bi nhin nhan 1a thai
qua bdi con ngudi da dude quy dinh 14 ludn doi chd diéu gi d6 sé
x4y ra, thay vi tu minh tao ra mét diéu gi dé. T6i chua tiing gip
ai khong chiu cdng nhan rang chang cé diéu gi hiéu qua hon
nhiing lién lac cd nhan khi ban dang cd ging ban sian pham,
dich vu va chinh ban thin minh. Ké tit khi moi ngudi trd nén
chudng marketing truyén théng va nhiing chuong trinh quang
c40 16n, ho bat dau 1é thudc vao viéec ngdi mot chd nhan don dit



hang thay vi tu tao ra ¢ hdi ban hang. Tuy vay, quang cao thuc
ra khong hiéu qua trong sudt nhiing giai doan thit chit kinh té,
bdi né dan trd nén vudt qua kha ning chi trd ma lai bi khach
hang d6i xt moét cach hd hitng. Céng chting thudng tim kiém
nhiing san pham cé thé gitp ho tiét kiém duge tién ma lai
khong phai dau tu thai! Nhﬁng muc quang cao déy chat ca trang
gidy déu bi quang hét vao thiing rdc ma chang ai thém ngé lay
mot cai. Moi ngay, co hang triéu email bi day vao muc Chua doc
va két thtic s6 phan cla minh trong muc Thu rac. Ngude lai,
nhiing cudc tham viéng ca nhan lai rat hiéu qua vé chi phi, chi
tiéu va 1a cach chinh dé khién cho ban trd nén néi bat trén thi
trudng. Ching sé khién cho nhiing khach hang tiém ning nghi
vé ban, nhé vé ban va coéng ty ctia ban.

T6i muoén rang ban hiy thuc hién mét cudc viéng tham trong 21
ngay tdi va dé y xem cudc sdng va viéc 1am in ctia minh cé thém
chiit stic sdng mdi ndo hay khéng. Trong nhiing ngudi ma ban
goi dién hoic glti email trong hai budc hanh déng téi dé cap trén
day, méi ngay hiy chon mot ngudi dé dich than thuc hién
chuyén thim hdi. Piing goi va ndi véi ho trudec ring ban dang
dén day; dliing héi xin su déng y ctia ho. Ctt dén théi. Phan 16n
trudng hop, ban sé cé thé phai gip ngudi gic cong, hoic bd phan
1€ tin, liic d6 ban hiy ndi rang: “John cé & day khéng? T6i 1a ban
anh ay”. (Hoic “Anh ay 13 khach hang cfia t6i”). “T6i séng gan
day va mudn ghé qua chio hdi mét chat”. Néu khach hang cta
ban khéng & d6, hiy dé lai danh thiép va nhd danh ra vai gidy
chti v téi ngudi tiép ban. Anh ay/cd dy cé thé duge thém vio
danh sach diém tua stic manh, vi ban ¢ thé sé can dén ho khi
lién lac véi khach hang ctia minh trong tuong lai.

Khi ban bit dau phai ddi dién vdi nhitng moéi lién lac ctia minh,
ctt don gidn ma néi rang: “John, tbi song trong khu nay va muoén
ghé qua chao anh mot chit. Anh ¢é thoi gian khong? Moi thi
dao nay thé nao? Bgt trudc mua hang/stt dung dich vu bén téi
thay 6n chi?”. Néu 1a khach hang cii ma trude diy ban chua
tiing ban hang thanh céng: “Tdi séng trong khu nay va ghé



tham héi mdét chut, cling mudén biét dao nay anh thé nao rdi,
nhan tién ndi lai lién lac véi anh ludn. Céng viéc anh dao nay ra
sao? Gia dinh thé nao r6i?”. Nhitng ngudi khach ma ban gip sé
trd chuyén mot cach tu nhién va hdi nhau vé nhiing gi ban dang
lam. Hiy phan héi véi su tl t&; néu ho thé hién sy hing thi va
ban thay cé vé cé cd hdi, hdy manh dan tim hiéu vai thi tit ho dé
xem c6 gitp gi dude cho ho khéng. Néu cai ho can khong phai la
th' ban c6, hiy hdi xem cé ai 6 ma ho biét ¢ thé can stt dung
dich vu cfia ban khéng. Ban cé thé ndéi ring: “T6i cling khong
dinh héi anh chuyén nay dau, nhung anh biét cé ai hting thi véi
san pham hay dich vu nay khéng?” Sau @6 thi yén ling va dé
cho ngudi khach dy nghi mot Itic va rdi thi cho ban mot cai tén.

Nhiing cudc viéng thim nhu thé khong c6 chuit bat 1gi nao ca.
Chang c6 ai lai ¢4 ban ra ngoa1 bao gig, cling c:hang co ai nhao
bang va cling chang cé ai goi canh sat tdi. Sé chang bao gio ban
bi tit chdi hay that bai, vi ban chi ghé qua chao héi va néilailién
lac th6éi ma! Ban chang cheo kéo ngudi ta dé ban cai g1 ca. biéu
c6 10i 1a ban cé thé may min gip dudc mot ngudi ndo dé dang
thuc sy can nhitng gi ban ¢6, ho thuc su muén nghe ban gidi
thiéu vé san pham, chao hang va ban hang cho ho. Néu ban ci
ngdi khong va dgi chd mot diéu gi d6 sé dén, ban sé phai ddi rat
1au va cé thé sé bi that vong khiing khiép khi dén cudi thang.

Néu ban diing 1én, di ra ngoai va bit tay vao hanh déng dé khién
mdt diéu gi @6 dién ra, né sé thuc su dién ra. Pay 1a mot trong
nhIIng phuong phap tuyet voOi nhat, nhung lai it dudc st dung
de song sot trong nh11ng giai doan khung hoang Lay vi du mét
ngudi vua mat viéc va dang tim kiém mot cong viéc mdi. Pa
phan ngudi ta sé danh thoi gian dé chinh 1y lai hd so xin viéc
mdt chut, sau d6 thi gliti di va ngdi dgi chd mot ai d6 dé mat téi.
Tuy nhién, khi nén kinh té dang chfIng lai, lao dong cﬁng that
ngh1ep hang loat va phan 16n moi ngtidl ngoa1 kia déu can mot
cong viéc. biéu nay co ngh1a la cang ngay cang c6 nhiéu ho so
dugc giti téi cac cong ty, vi vay co hoi ho sd clia ban dude nhin
téi lai cang gidm. Ban sé khéng thé nao tim dudc viéc véi chi



md&t bd ho so; ban chi cé thé 1am dude khi ban dén gip mit truc
tiép va 1am cho ngudi ta tin tudng ma tuyén dung ban. Téi thuc
su bi sdc khi biét moi ngudi da danh nhiéu thdi gian va tién bac
thé nao dé tim ra cach viét mot bd ho so, thay vi tu quang cdo
chinh minh cho that hiéu qua trong budi phdng van.

Hiy nhin quanh vin phong cia ban xem. Ban cé nhin thay tién
hay cd héi kinh doanh nao khéng? Chic chin 1 khéng r6i, vi
nhiing thit @6 diu cé ton tai trong vin phong ban, chiing chi ton
tai & bén ngoai kia théi. Tuong tu nhu viy, néu ban dang diéu
hanh mot céng ty ti xa, ngay tai nha minh, ban cling khong thé
tim thay bat ky mot khoan tién nao dang an nudp trong cin bép &
nha. Sé khong cé ai § d6 dé mua san pham hay dich vy, hoic 1a
tai trg tién cho du an cfia ban dau. Vi vy, hiy bat dau khai thac
diém tua stic manh va nhitng khach hang cii ctia minh di! Hay
tim cach tiép cin ho qua nhiing 1an thim viéng. Hang ngan
doanh nghiép - thim chi 12 ca cic dé ché 16n - cling d3 dudc xay
dung 1én tit nhitng budc nhu thé. Hiy vuct qua su e ngai va kién
dinh véi nhitng niém tin ctia ban than. Hay trd nén phi ly tri va
hanh d6ng nhu thé cudc sdng ctia ban sé phu thudc vao viéc ban
d3 1am diéu d6 tot nhu thé nao.

Vay nén: hiy bat dau tham héi ai d6 di - ngay bay gid, hoic dola
viéc dau tién ban sé 1am vao sang mai. T6i khéng quan tim rang
ban sé gap ai; ct di thai. Sau d4, hay 1én lich di thiam hoi hang
ngay trong 21 ngly téi. Néu ban khong bd qua ngay nao, viéc
tao lap cac mdi quan hé Idc @6 sé trd thanh théi quen cua ban va
ban sé nhin dudc thanh qua ctia nhiing k¥ thuit tién-1én-va-
chinh-phuc thanh cong.

Bai tap:

Cudc goi hiéu qua nhat dé tién 1én va chinh phuc



Tai sao nhiing cudc thim héi cd nhan lai hiéu qua hon bat

ctt mot kiéu lién lac nao?

Hai nhém d6i tugng nao ban nén chon dé thuc hién thim

héi dau tién?

Tai sao tién lai khéng & sin trong vin phong ctia ban? N6 &
dau?

Bon diéu khong bao gid xay ra khi ban thuc hién mot cudc

goi mang tinh ca nhan la gi?

HOm nay ban cé thé thuc hién viéc tham héi ai?



Chuong 5

BIEN “CHUA BAN BUQC” THANH “PA
BAN”

ngudi ma ban di tiing 1am in, nhung van chua ban dugc

hang cho ho. C6 thé dé sé 1a mdt con sd kha 18n, bdi thuc
té 13 ban sé khong thé ban dudc hang cho phan 16n nhiing ngudi
ma ban d3 tiing c6 gang tiép cin. By gid, chiing ta sé tiép can lai
tiing ngudi mot trong danh sich sau thang vita qua va bién
“chua ban dudc” thanh “d3 ban”. Mic dit hiém khi dudc thuc
hién, chién ludc nay thuc ra lai kha hiéu qu3; va trén hét, nhiing
ngudi ndy van con trong danh sich “chua ban” bdi vi ban chua
thuc hién buén ban lai véi ho ma théi, ding khéng? Tat cd moi
ngudi roi déu sé 1am mot diéu gi d6; van dé chi 1a khi nao va véi
ai. Sy that 1a khi ban that bai trong viéc chét mdt giao dich va
sau d6 ban lai danh roi hay quén mat né khéng cé nghia rang
khach hang nay khéng con tiém ning trong thi trudng dich vu
ctia ban nita. Ma né chi cé nghia rang ban da tit bd viéc theo sat
ho hoic ho d3 mua hang tit ngudi khac, nhung diéu dé ciing
khong loai trit kha ning anh ta vin 1a moét tiém ning d6i véi
ban. Cé thé 1 anh ay/c6 4y khdng mua dudc sin pham cia ban
lic d6, chua sin sang 1dm ching han, hoic 13 tam thdi hodn lai
viéc dua ra quyét dinh vi mudn cin nhic thém. Ciing cé thé Itc
ay vi khach d6 chua da tai chinh, hoic ban di chon sai doi
tudng cho san phim clia minh, hodc anh dy di mua tit ngudi
khac r6i, nhung lai khéng thay hai long véi quyét dinh dé 1am.

Héy tht diing mot vai phut, suy nghi vé tit ca nhiing

Nhiing co héi bi b6 qua nay nén dugc chuyén d6i dé ban cé thé
tién 1én va chinh phuc lay thanh c6ng. bung lang phi thdi gian
lo lang vé su that la ban chua ban dugc hang cho nhiing vi



khach tiém ning nay trudc day. Ho van 1a nhitng co hdi sang gia
va nén dudc ghi nhin nhu mét phan ctia nhiing trai nghiém
trong qua khtt, hodc 1a “tén that”. Hon thé niia, ho nén dudc
kich hoat lai cho dén khi ho trd thanh déi tugng ban hang trong
tuong lai hoic mét phan clia viéc md rong cic diém tua stic
manh. Nhitng tiém ning nhu thé chinh 1a nhiing d6i tudng rat
tuyét voi trong danh siach “nhiing ngudi can dudc ghé thim”
ctia ban. Hiy nhd, mdi ngudi déu quen biét nhitng ngudi khac,
cho nén ban cang lién lac dudc v4i nhiéu ngudi, ban cang quen
biét nhiéu hon thi cling nhiéu ngudi biét dén ban hon!

M6t cudce nghién cttu do Cong ty Xuat ban Thomas thuc hién
cho thay: phan 16n nhiing ngudi ban hang, dii cho ho hoat doéng
trong linh vuc nao, déu da bd cudc qua sédm. Cling theo nghién
cttu nay, 80% doanh s6 ban hang dudc tao ra chinh 14 & cudc goi
tht nim, nhung chi c6 10% nhin vién ban hang goi dudc dén
ba lan. Ngac nhién chua! Co héi chinh 13 & trong nhiing 1an ma
ban d3 khéng theo sat khach hang mot cach dua siéng ning, da
kién tri va dt 1du dai. Va thuong vu ma ban can thi vin ngti yén
& mot noi nao dé bén ngoaii tip ho so ctia ban. Mot khi ban da
dau tu thoi gian va cdng stic, hiy nhé theo déi thit sat va khai
théc cd hoi cho dén khi ddo dudc vang thi théi. Cach t6t nhat dé
hanh dong chinh 1a hiy luét qua cac ghi chd va kho dit liéu cta
badn than. Hay s dung nhitng budc hanh ddéng ching ta di thio
luin trén day va dung bao gid chi 1é thudc vao mot loai lién lac
duy nhat. Hiy st dung tat ca vii khi manh nh4t ctia minh dé dat
dugc mot khach hang mdéi — bao gom dién thoai, tin nhan, thu
tl, email va ca nhitng chuyén viéng thim nita, diing bao gid
ngung theo sat ho. T6i di ting cé nhiing khach hang ma t6i da
phai goi cho ho mdi ngay trong 20 ngay lién tiép dé roéi cudi
cting ho cling d3 nghe may. Bat chap ly do ma ho khéng goi lai
cho t6i 14 gi, khi dén ltic cAn mdt cai gi d6 lién quan dén san
pham clia t6i, t6i ludén 1a ngudi dau tién ma ho nghi dén. Thé ¢
14 qué dt chua? Tat nhién 1a khéng, néu ban vin muén 1a ngudi
ding & vi tri s6 mot.



Sau day 1a mot vi du vé mdt cude goi ma ban cé thé dung dé goi
cho nhiing khach hang ban di tung lién hé trong qua khu
nhung van chua chét dude giao dich: “Chao John, téi 13 Grant
Cardone day. Chung ta di gip nhau khoang bon thang trudc, lic
anh xem san pham ctia t6i 4y ma. Hém d6 chiing ta van chua di
dén dudc thda thuin cudi ciing, nén hém nay t6i mudn goi lai
cho anh véi hai 1y do. Thtt nhat, t6i mudén héi tham stic khoe ctia
anh: ‘Anh van khée ch? (kém theo mot vai cAu chao héi mao
dau, nhung ding dai dong qud). Thit hai 13, tinh hinh nhiing gi
chiing ta thao luan bdn thing trudc cé tién trién gi khong? Anh
da quyét dinh mua hang chua?”.

Néu ngudi khach dé chua mua, hiy bat dau héi han anh ta dé
tim thoéng tin, nhu thé ban chua bao gid 1am diéu nay trudc day
véi anh ta vay. Ban sé phai ban hang lai cho anh ta tit dau. Ping
mic dinh ring nhiing gi trudc diy vi khach nay can sé giong
nhiing gi by git anh 4y/c6 4y can. Hay hdi xem c6 diéu gi thay
doi ké tit @6 téi gio hay khong. Dit cau hdi nhu thé tai sao ltc dé
anh 4y/c6 ay lai khong nhu vay. Va sau d6 1a: “Cé diéu gi ma anh
mudn thuc hién bay gid khong?”. Vong quay ban hang nay sé
tiép tuc di vio qui dao clia nd va ban sé phai bat dau tim kiém
nhitng théng tin méi, bat ddu mot bai thuyét trinh mdi, cé thé
14 phai gidi thiéu mot sdn pham hoan toan khac va chao hang
mdt thuong hiéu méi. Ping bS qua bat ky mét budc bdn hang
nao chi vi ban di ting thuc hién nd. Hiy bat dau qua trinh ban
hang lai tit ddu va quén hét nhiing gi ban di thuc hién trudc
day, bdi gio day n6 khéng con thich hgp nita.

Néu ngudi dé d3 mua san pham tit mot ngudi khéc, chic ming
anh ay/c6 ay. Hiy hdi ngudi ta xem san pham dang hoat ddng
thé nao va cho ho biét rang ban ludn sin 1ong néu ho can bat ky
su trd gitip ndo. Nhé néi mot diéu gi dé dai loai nhu 1a: “Em rat
vui dudc ho trg anh/chi dit anh/chi ¢ mua san pham dé & dau
di chiang nita. Em rat tiéc vi khong cé cd hoi dude 1am viée véi
anh/chi a”. Ghi nhdé: Moi lién lac déu cé gia tri hon 1a chi mét
giao dich. Ngudi khach nay rdi sé trd lai mua hang ctia ban va



chic chan sé biét nhiing ngudi khac c6 thé mudn mua. Mot 1an
niia, diéu khéc biét duy nhat gitta mét lién lac va mét hop dong
chinh 14 méi quan hé. Nhiing d6i thii ctia ban, nhiing ngudi da
may min cé dude quan hé kinh doanh véi vi khach d6, c6 thé da
khong con theo sat anh 4dy/co ay nita va diy chinh 1a diém gitp
ban thang thé so véi ngudi di chiém dude vu 1am an nay trude
do.

Hiy nhd phai theo sit cic cudc goi nay bang thu, dit anh ay/co
ay vao danh sich lién lac ci4 nhan va ghi chd ngly du dinh dén
tham anh ay/c6 ay 1én lich dé ban. Hay tiép tuc chim séc nhiing
co hoi da 18 “vudt mat” nay cho dén khi ho trd thanh mot ci tén
trong danh sich khach hang ctia ban. Piing quén rang nhiing
ngudi nay chinh 1 mét phan trong diém tya stic manh, diu cho
ban khong (chua) phai 1a ngudi ban hang cho ho. Té6i tung tim
duge mdt vi khach day tiém ning & Washington, D.C. va t6i goi
cho 6ng ay khoang hai 1an méi nim. Sau khi mét d6i thii khac
gianh dudc vu 1am in véi vi khach hang nay, téi that bai. Nhung
t6i van tiép tuc d6i xit véi dng nhu moét khach hang cia minh va
goi dién kha thudng xuyén. Sau 10 ndm kién tri, cudi cing tbi
da ban dudc dich vu cho 6ng ay. P6 chi 1a mét trong nhiing hop
déng 16n nhat t6i tiing thu dudc. Vince Lombardi ¢cé mét ciu
néi rat chinh xac: “Ngudi chién thing khong bao gid bd cudc va
ngudi bd cudc khdng bao gid chién thiang!”.

Hanh d6ng thay d6i nhitng méi 1am in chua ban dugde hang nay
c6 thé mang lai 1gi nhudn 16n ddi véi nhiing khach hang ting
quan tdm dén san pham hoic dich vu ctia ban trong mét hoic
hai nim vita roi — tham chi 1 ba nim trudc hoic 1au hon nita.
Tuy nhién, ngudi khach hang trién vong nhat thudng sé 1a
nguoi ma ban ting lién lac trong vong sau thang trudc. Ca nhan
t6i khong dit ra mot moc thdi gian cu thé nao 1am chuin dé bat
dau thuc hién viée kich hoat nay. Déi véi toi, mot lién lac tit ba
nim trudc ciing chang cé gia tri cao hay thip hon mot lién lac
cach day ba hém. Téi cho rang chinh c4 nhin ho - ban chat méi
quan hé t6i c¢é véi ho tit trude — mdi 1a diéu thuc su gia tri; tén



ctia ho, s0 dién thoai, dia chi email va t6i cé thé dén dau dé thuc
hién tham héi ho. Téi nhin ra ring khoang 50% nhiing khach
hang tiém ning ma t6i lién hé sé khuyén khich téi giti 16i gidi
thiéu va thé hién su thich thud cia ho dén mét muc dé nao dé
san pham/dich vu clia t6i, cé thé 20% sé trd thanh ngudi mua
thuc su ngay trong giai doan d6. Theo sat, theo sat va theo sat.
Su kién tri sé luén dudgc tudng thudng xiing dang.

Tuy nhién, ban phai hét stic sdng tao trong viéc tiép tuc theo sat
khach hang theo cich niy. Ban khéng thé chi don gian 13 ban
san pham cia minh. PA tiing c6 nhiéu ngudi ndi véi t6i rang:
“Grant, anh dang lang phi thoi gian cta m1nh day!”. Nhung toi
vAn tiép tuc véi sut cam két cia minh va t1ep tuc theo sat khach
hang; t6i di dau tu'vao d6 va 1am nhitng viéc can thiét. Di1 cho
diéu d6 cé nghia 1a t6i lai phai thuc hién mdt cudc goi khiac, glii
thém mot 14 thu hay mét email khéc, thuc hién mét chuyén
viéng thim khac, hodc tim ra dia diém ma ngudi d6 cé thé dén
tai mot thoi gian x4c dinh dé t6i c6 thé dan dung mot cudc gip
mit thi t6i van tiép tuc theo sat ho.

Ban phai biét rang khong ai cé thé ngin can ban 1am céng viéc
ctia minh va thuc hién nhiing hanh d6ng can thiét dé tao ra viéc
kinh doanh ma ban mudn. T6i biét diéu nay nghe cé vé cuc doan
mdt chit, nhung ban va t6i, ching ta déu khéng can su cho
phép tit ai cd. Chiing ta mudn phat trién su nghiép ctia minh.
Ngudi My cé mot su bai xich dadng ngac nhién ddi véi su gian dit
va ho thudng xem giin dit 13 viéc khéng mong mudn. Nhiing
nén vin héa khac lai khéng coi trong nhiing cdm xtic manh 1am
va xem chting gidng nhu 1a mot phan ctia nhitng cudc trao doi.
Poi khi con ngudi ta dé néng gidn, nhung diéu d6 khéng cé
nghia 1a ban khéng nén tiép tuc giao dich va két thdc vu lam an.

Mot doanh nhin thanh dat & Los Angeles tén 1a Kevin Kaul ndi
véi t6i rang: “Su khac nhau gitta mot s6 dién thoai lién lac va
mdt hdp dong chinh 14 méi quan hé va néu ciu khéng tiép tuc
c6 gang lién lac, ciu sé khong bao gid tao ra dudc méi quan hé



dé bién so lién lac d6 thanh hop ddng”. Thuc su cé mot moi
quan hé c6 nghia 1a ban phai thuc su duy tri dudc né ca trong
Itc vui vé 14n khi khé khin. Trén tat ca, viéc hai vg chdng t6i
khong déng thuan khéng cé nghia 1a tdi sé khong bao gid néi
chuyén véi c6 ay. Tuy nhién cac doanh nghiép, cac cap quan ly,
doanh nhan va nhitng ngudi ban hang, ho lai pham phai sai lam
nay moéi ngay. Ho khong thé theo sat dugc khach hang vi vai
cam xuc tiéu cyc cia ban than, clia viéc giao tiép, hoic 13 cAm
thay thiéu hing thd trong viéc tim hiéu nhitng khach hang
tiém ning. Cé vai ngudi lai cho rang néu ho theo khach hang
kién tri qua, khach hang sé liét ho vao thanh phan qua khich
cling nén. Tuy nhién, néu qué quan tdm vé cii mac bén ngoai
nhu thé cling cé nghia 13 hau hét moi ngudi sé ching bao gid
lam nhitng diéu can thiét dé dudc ngudi khic céng nhan 1a cuc
ky thanh céng ca.

P& vugt qua nhitng khodnh khic cadm thay khong thodi mai nay,
hiy c6 giang suy nghi thit quyét tim vé nhiing 1gi ich ban sé
dugc dén dap sau khi thuc hién nhitng hanh d6ng khéng thoai
mai 4y. Vi du nhu ban muén mang vé mdt khach hang tri gia
100.000 @6 la cho céng ty ban va 10.000 d6 la ddi véi ban —
thém vao d6 1a su 6n dinh trong nghé nghiép va cdm giac thda
man khi hoan thanh céng viéc nita. Hiy tu héi minh xem: “Liéu
c6 dang dé bat chap moi cAm gidc khé chiu ctia ban than ma tiép
tuc theo sat vi khach @6 hay khoéng, ké ca bi tit chdi va cé thém
hy vong cé thé chot dude vu 1am in nay? C6 dang khong?”. Néu
ban khong theo sit 6ng 4y, ban sé khong bao gid cé dudc mdi
kinh doanh niy. Nhung néu ban theo, cé kha ning ban sé 1am
dugc! PA tiing c6 mét khach hang néi véi téi rang: “Téi khong
bao gid ban viéc kinh doanh véi bat ¢ ai trong ba cudc goi dau
tién cia ho. Tham chi t6i sé khdng gip phan 16n trong s6 ho nita
kia. T6i cAm thay 13 néu ho khéng thuc su tin tudng vao san
phiam va dich vu clla minh dé tiép tuc quang cdo véi khach
hang, tai sao t6i lai phai ldng phi thoi gian vao viéc gip ho ngay
lan dau tién ho xuat hién?”.



T6i d4 ting tham gia vio mot giao dich rat 16n ma tat ca cac bén
tham gia déu nghi rang chiing t6i d3 di d¢én dudc thoéa thudn, trit
t6i. Bon gidn chi vi t6i cAm thay chua dudc hai 1ong 1am vdi cai
gid ma t6i dudc trd mic du tit cid nhiing ngudi khéc, ké ca
nhiing dong nghiép cla toi, déu da rat hai lbng roi. T6i biét rﬁng
thuong luong lai 1an nita sé rat ky cyc va gy ra nhleu cam xuc
tiéu cuc cho d6i tac, nhung téi cling hiéu rang néu to1 khong
lam, sau nay t6i s& 4n han mai. T6i da chon cach ngbi Xuong
thuong Iuong thém mét 1an niia, bat chap 16i khuyén ctia moi
ngudi va di cho moi thit cé trd nén hoi 16n x6n va boi rdi, chiing
t6i vin khong mat thuong vu ay — ma lai cé thé ting dudc gia
ban 1én gan 12 triéu d6 la. T6i chac 14 ban sé ngdi @6 va tu lam
bam vdi chinh minh rang: “Chic rdi, néu 1a téi thi téi cling sé
lam thé”. Nhung ban can phai bat dau tu trau ddi stic manh va
phuong hudng dé theo sit vi khach hang cia minh va thuc hién
nhiing th’t ban cdm thay khéng thoai mai trong quy mdé nhd
trudc da, bdi nhitng hanh d6ng khé khin sé 13 budc chuin bi dé
ban tién dén nhitng thuong vu 16n hon. Theo sdt, theo sit va
theo sdt — di1 cho ai c6 ndi vdi ban cdi gi, dii cho ban c6 cdm thiy
nhu thé nao, di1 cho bat cit diéu gi di chang nita - hdy theo sit
khdch hang ctia minh!

Mot vi du khdc nita vé tam quan trong ctia sut kién tri: gan day cé
mét ngudi quan tdm tdi dich vu clia céng ty tbi, nhung khi
chiing t6i bat dau theo sat vi khach méi, cung cap théng tin va
gid ca, anh ay lai cé vé khong con thich nita. Téi goi lai cho vi
khach ndy va giai thich ngin gon véi anh ay hai 1an. K& ti1 d6, ca
t6i 1An nhan vién déu khong thé no lién lac lai vdi anh 4y qua
dién thoai nita. T6i da dé lai téng cong 30 tin nhin 3 chd lam,
dién thoai va gli cho anh ay it nhat 13 18 email. TAt ci nhiing
viéc nay dudc thuc hién trong vong 6 tuan va mdi cudc goi hay
email déu thé hién mdt sy quan tdm vo cling va nhu téi da dé
cip rd rang trén day, toi sé tiép tuc thuc hién nhitng viéc nay du
cho c6 phai lam trong bao 1au di nita. Chuing t6i cling da gtii cho
anh 3y sau video va sau chién lugc ban hang théng qua email dé
anh 4y c6 thé stt dung cho doanh nghiép ctia minh. Vi gid day,



vi khach hang nay d3 phan hoéi lai ba trong s6 52 tin dudc gi téi
va khong cé tin nao trong sd ba tin d6 dén trong tuan dau tién.
C6 thé ban nghi rang khong phan hoi c6 nghia 1a anh 4y khong
quan tAm. Tuy nhién, téi khéng tin ring sy quan tdm cfia anh
ay d6i véi ching t6i lai quan trong bang su quan tam ciia chuing
t6i d6i véi anh ay. P& két lai chuong nay, t6i ciing ké ludén cho
ban nghe 1a: anh 4y da glti email cho tdi dé€ hdi xin théng tin vé
tdi, vé cong ty va vé viée cung cap dich vu hd trd cho anh ay
trong nam téi.

Bai hoc rut ra

1. Cam két theo sat khach hang.

2. Viéc ban quan tadm tdi khach hang quan trong hon rat nhiéu
so v&i viéc ho c6 quan tam tdi ban hay khong.

3.Khang dinh trudc hét rang ban sé tiép tuc theo sat ho cho
dén khi ban dat dudc thanh qua.

4.Sang tao trong phuong phap theo sat khach hang.

5.Ludn ludn dé1ai 16i nhan trong ghi 4m va thu thoai.

6. Khong bao gid bé cudc! Ban hiy theo dudi khach hang mét
cach phi Iy tri va ban sé gianh dudc thi phan bat chap nén
kinh té cé nhu thé nao di nita.

Bai tap:
Chuyén d6i nhiing doi tuong chua ban dudc hang

e Néu bay ly do ma khach hang quyét dinh khéng mua hang
ctia ban.

e Cic thong ké cho thay ban phai thuc hién bao nhiéu cudc
goi mdi cé thé dat dudc théa thuin mua ban?

e Ban phai lam gi khi vi khach chua mua hang trudc day thé
hién sy quan tAm vdi san pham ctia ban?

e Giai thich: “Viéc ban quan tdm dén ho thi quan trong hon 1a
su quan tAm ctia ho ddi v4i ban” cé nghia 1a gi?



e Néu nhiing 1di ich cfia viéc luén dé lai moét tin nhan.
e Liét ké nhiing diém quan trong hodc bai hoc rut ra tu viéc
theo sat khach hang.



Chuong 6

NHAN RONG KINH DOANH THONG QUA
KHACH HANG HIEN TAI

cong ty ban mot mit hang nao dé thi cé thé ban d3 nhin

dudc mdt cude goi tit khach hang hién tai cia minh, gidi
thiéu cho ban moét ngudi ma ho biét 1a dang c6 nhu cau st dung
san pham/dich vu cfia ban. Nhung rat tiéc phai théng bio vdi
ban ring, viéc nay tinh cd x4y ra, chtt khéng phai 13 do chinh
ban. VA muc tiéu cia ching ta 12 phai khién cho viéc nay dién ra
déu dian hon, dé khéng phai ngodi ddi chd va hy vong nita. Ai
cling c6 thé gip may, nhung ban phai 1a ngudi dung nhiing
hanh déng cia minh dé tao ra vin may.

Né'u ban truc tiép tham gia ban hang hoic sd hitu moét

Ddi chd 12 moét hanh ddng hd hitng, thu déng va tam thudng,
khién cho ching trd nén phu thudc qua miic vao cd hdi. Ban
muodn trd thanh ngudi tao ra tién trién cho viéc kinh doanh ctia
ban thin, cang thudng xuyén cang tot, bdi néu thé thi mdi cé
thé quan Iy dudc luong tiéu dung va thu nhip, ddu cho nén kinh
té ban dang song va lam viéc ¢ thé nao di nita. Thuc ra tdi di cé
mdt v tudng dién rd 12 néu phai gip mot tai nan, thi tha t6i 1a
ngudi gdy rané con hon 1a dé né bdng dung dp dén vdéi t6i. Phan
16n moi ngudi khi gap tai nan, ho thudng ngay 1ap tuc chi trd,
thét to (mdt cach vd thiic) cho tat ca thé gidi biét ring minh 13
nan nhan cfia vu tai nan dé6. Nhung néu ban 13 ngudi gy ra tai
nan d6, it nhat ban cé thé néi: “T6i 1a ngudi giy ra tai nan”.

T6i tha 1a ngudi gy ra con hon 1a ngudi hing chiu hiu qua. T6i
tha la ngudi dua ra mot quyét dinh dau tu té hai con hon 1a dua
ai do tién cta t6i va dé ho dua ra quyét dinh dau tu kinh khiing



dé. Toi ghét 1a nan nhan, t6i khéng tin va cling khéng mudn doi
chd thtt goi 13 vAn may. T6i khong ngai that bai, mién 14 téi that
bai vi t6i di thuc hién né va tdi cling khong ngai nhan 16i 1am
mién sao 16i 1am @6 do chinh t6i gay ra, dé chdng lai mot diéu gi
d6 xay dén vdi minh. Muc tiéu ctia bude nay 1a khién cho ban
phai hanh déng dé cé thé tao ra thém co hdi va doanh thu, tir d6
tao ra nén kinh té cfia riéng minh. Chung ta hiy nhic lai mét
chut vé khai niém tan dung nhiing khiach hang hién tai dé tao ra
khach hang méi. C6 hai diéu ban phai 1am: (1) ludn héi va (2)
tap trung vao cach ban dit cau hoi. T6i di dé cap chut it dén
diéu nay trong chuong trudc, nhung bay gid t6i mudn tap trung
sdu hon vao mét so lién lac cu thé va ki thuat ma téi c6 thé st
dung dé dit cau hdi cho nhitng khich hang hién tai, khoi goi ra
nhiing ngudi ma ho biét va gitp t6i xay dung viéc kinh doanh.

Ban sé& phai goi cho tat ci khach hang hién tai clia minh va gilt
lién lac vdi ho dé xem ban cé thé phuc vu gi thém khéng. Ban
dua ra nhitng goi y nham gitip khach hang téi da héa Igi ich clia
san pham/dich vu di ban cho ho va trude khi két thic cudc goi,
ban sé& yéu cau ho gitip ban. “John nay, t6i hdéi anh mot chit nhé
— anh c6 ban be, gia dinh, hay cdng su kinh doanh nao c6 hung
thud véi sdn pham/dich vu t6i dang 1am dai dién khéng?”. Sau @6
thi yén Iing mot chut cho ho néi. Néu anh ta néi 1a khéng biét ai
ca, hiy néi rang: “Vang t6i hiéu. Vay néu gia st anh biét ai @9,
thi d6 c6 thé 13 ai?”. Nghe cé vé hoi ric rdi nhi, nhung ban sé
biséc khi biét dude con s6 chinh xac vé s6 1an ciu héi tha hai
nay cé thé mang dén cho ban nhitng cai tén. Va ban cling sé
ngac nhién vé s6 1an ban nhin dudc mot cai tén ngay 1an dau
dit cAu héi. Tham chi nhiéu khach hang con néi rang: “Thit 14
hai hét ché néi. Hom nay téi vita néi chuyén véi anh ay xong va
anh ta ct héi t6i 12 t6i mua cai nay & dau”. Va rdi chiing ta phan
hoéi bang cach néi: “Hay qua! Ho tén cia anh 4y 1a gi vay? T6i cé
thé 1ién lac véi anh 4y theo s6 nao? Pia chi email ctia anh 4y 1a
gi? Va tai sao anh nghila anh ay sé thich?”.



Ping bao gid hdi 1a: “Anh cé thé cho anh 4y tén t6i dudc
khong?”. Hay: “Anh c6 thé cho téi tén anh 4y khéng?” Ciing
dirnghdi: “Anh cé biét s6 clia anh iy khéng?”. Ban muén hdi
nhiing théng tin cu thé trén, chit khéng héi xin su chap thuin
ctia khach hang. Hiy nhd thac mac thém: “Vi sao anh lai nghira
anh ay?”.

Tom Stuker, nha tu van kinh doanh, chuyén gia vé phat trién
kinh doanh tai ning, di tiing néi rang: “Piéu té hon ca khi kiém
duge mét vu 1am an chinh 13 ddnh mat tiém ning 16n nhat cla
minh”. Piéu quan trong chinh 14 phai thay thé nhiing vi khach
ma ban vin ban hang cho ho dé ddi 1dy nhiing tiém ning mdi;
néu khéng, doanh sd clia ban sé mai mai tréi sut khong 6n dinh
ma théi. Thanh cong clia ban khong bi gidi han bdi nén kinh té;
ma chi bi gidi han bdi nhiing ngudi ban biét va sd lugng ngudi
quan tam tdi san pham va dich vu ma ban cé thé tao ra. Pay
chinh 13 cidch ban tu minh x4y dung su thinh vuong cho ban
than ma khong phai phu thudc vao nén kinh té qudc gia hay
nén kinh té thé gidi. Nhan vién ban hang, quan 1y, doanh nhén,
CEO, ngudi 1am kinh doanh va toan bd nén céng nghiép déu
chiu tdn that, tham chi 13 phai tim cich thio chay bdi ho khong
thé tin dung thoi gian dé tao ra dudc cd hoi gitip ho tim con
dudng tiép tuc chién dau. Nhu t6i di néi trudc diy, ban sé
khong thé tu quang cdo dude chinh minh trong diéu kién kinh
té that chit. Viéc don gidn ban can lam 13 thuc hién t6t hon
coéng viéc clia minh, kién tao va tim kiém moi méi lién lac cé
thé, vdi nhiing ngudi cé thé sé 1am in véi ban.

Héy hQC cach khéi déng va nhan réng nhitng khach hang hién
c6 clia ban dé tao ra ngudn khach hang mdi. Tin t6i di, ho sé
giup khi ban yeu cau. Hay dat cau héi sém va thudng xuyen
trong moi m01 quan hé - va tiép tuc héi. Té6i chang bao gid phai
tra thém tién cho khach hang khi nhin su gitp d& nay, nhung
t6i sé dén dap ho xting dang sau dé. T6i glti cho ho nhiing san
pham, nhitng dich vu tuyét vdi nhat hanh tinh; t6i 1am moi thi
minh cé thé dé mang lai cho ho mét trai nghiém thd vi nhat cé



thé — va sau d6 thi khéng ngan ngaihdi vi khach @6 14 liéu ho cé
biét ai khac quan tAm dén san pham tb6i dang ban khéng. Tham
chi t6i con dung ki thuat nay véi nhiing khach hang chua mua
san pham cta téi. T6i nhd 1a minh d3 tiing hdi mot khach hang
ma t6i chua thé chot giao dich: “Anh cé biét ai mudn tan dung
nhiing 1di ich ma t6i dang gidi thiéu khéng?”. Anh Ay tra 16i tbi
rang: “T6i giti anh cho d6i thli cia t6i nhé? T6i khéng mudn ho
tién bo ti nao”. Sau @4, khong rd vi ly do gi, anh ay d6t nhién
thay d6i thai d6 thiéu hiing tht trudc day ctia minh va néi: “Néu
anh tin vao nhitng gi minh dang 1am dén muc dam héi xin gidi
thiéu clia t6i ngay khi téi vita tit chéi anh nhu thé, vy anh hiy
dén va thuyét trinh day da vé san phim cta anh cho tbi va
nhém clia t6il”. Pén tan by gid, téi van chang hiéu tai sao anh
ay lai dot nhién thay d6i y dinh nhu vay. C6 1& 13 anh ay ciing
mat mot phtt dé can nhic xem chinh x4c 13 vi sao anh 2y lai
khong mudn dang tdi dén cho ngudi khac - tham chi 1a ngay sau
khi anh 4y vita tit chéi dich vu ctia t6i xong. Tat ci nhiing gi tbi
biét @6 13, vi mdt 1y do nao &6, chi mét cau hdi don gidn cling cé
thé khién cho anh ta d6i y. T6i da thuyét trinh gidi thiéu san
phim trudc nhédm chia vi khach hang nay va bay gid khong
nhiing anh 4y di trd thanh mét trong nhiing khach hang 16n
cia t6i, ma toi con cé thé tao 14p dudc quan hé véi nhitng ngudi
nam trong tam anh hudng ctia anh, tit 6 md rong canh cita dén
vdi rat nhiéu nhitng khach hang khéc.

T6i cling da tiing yéu cau nhitng ngudi khéng chiu hop tac véi
t6i cho t6i mot vai cai tén khic ma ho nghi 1a cé nhu cau véi san
pham cfia t6i. T6i thim chi con gianh dude vu 1am in véi ngudi
dugc gidi thiéu ay trude ca khi chét vu mua ban véi ngudi ban
dau ma t6i du dinh hop tac cling.

Muc su kiém cay but noéi tiéng Basil King ting noi réng “Hay
can dam va nhtIng dang quyén nang sé din 16i cho cac ban!”.
Thuc ra, cau goc 1a: “Hay tién 1én mot cach that can dam, ban sé
tim thay nh11ng sic manh khong ngd xung quanh minh va
chiing sé gitip ban”. Kinh Thdnh, Diéu rin 16 cé viét: “Hiy yéu



cau va con sé nhin dudc”. Su that tudng tu cling dudc 4p dung
trong kinh doanh y hét nhu trong cudc soéng, bdi cudc song bao
gdm ca kinh doanh va nhiing gia tri phu thudc ctia né — va néi
moét cidch nao dé - 14 cid nhiing gia tri kinh doanh ctia ban.
Nguyén tic duy nhat cfia viée tao ra cd hoi dé chinh 1a ban phai
tao ra va tai tao cang nhiéu diéu ky diéu cang tot, dé cé thé cang
phat trién hon. Vay nén, hiy nghiém khic véi cam doan clia
minh vé viéc tao ra nhiing van hoi méi cho viée kinh doanh ctia
ban than.

Ping bao gid cho phép chinh minh bi lung lac bdi bat cit ai cho
rang viéc dé nghi khach hang gitip d& cé thé de doa méi quan hé
véi ho theo mot cach nao ddy, hoic 1dm x4u di cAm nhén ctia ho
vé ban, cling nhu pha hily “trdi nghiém hai 1dng cia khach
hang”. Cic doanh nghiép My cé vé thudng tao ra su hai long cta
khach hang bang moét cdu than cht dua trén mdt niém tin sai
1am rang mot céng ty chi can nhic lai cum ti trén via ¢ 13 sé
gianh dudc thi phan mot cach than ky. biéu dé nghe nhu thé ho
d3 qua nhan manh vao muc dich 13 sy hai 16ng cia khach hang
ma lai coi nhe tAm quan trong cia viéc trude tién 13 phai gip
dudc khach hang. Thi trudng ngay nay vo cung canh tranh va
dé thay d6i; ban phai chdp lay su cht y cia khach hang dau tién
trudc khi lo ling xem 13 ho ¢4 hai ldong hay khéng. TAt nhién,
chiing ta déu mudn su trung thanh ctia ho, nhung dau tién 1a
ban phai c6 ho trong tay da.

C6 moét danh sich gan nhu bat tan vé nhiing céng ty bi 4m anh
bdi su hai long ctia khach hang ma khéng may 1a gi¢ day ho
khong thé mang dén bat ctt mot chit hai long nao cho khach
hang nita, bdi ho di phai déng ctrta. Washington Mutual, Circuit
City, Heard Automotive va Dillard’s chi 12 mot trong so rat nhiéu
cong ty di danh hang tram triéu dé la cho nhiing quang céo
hudng tdi su hai long ctia khach hang (chi 1a 16i néi) nhung su
thuc 12 ho chang bao gid cé thé chuyén dudc théng diép dé di. S6
ludng cong ty trén khap thé gidi 3 ddi tén dé cé thé bao gom
nhiing tit dai loai nhu “thin thién” hay “lich su” nhim nd luc



cttu chita nhitng an tudng xau vé minh, thuc su khién t6i kinh
ngac. Viéc ban d6i tén sé khong thé nao bao vé dudc viée kinh
doanh hon bao nhiéu so véi moét quang cdo néi rang ban dang
cung cap su hai 1ong tuyét vdi nhat cho khach hang va chic
chin ho sé dudc thda man. Néu ban khong biét 1am thé nao dé
gitt chAn mdt khach hang trong 1an dau tién gip mit va ban
duge dich vu ctia minh cho ho, thi ban ciing khéng can thiét
phai quan tAm dén sy hailong cia ho 1am gi.

Néu khong cé nhiing c¢d hdi méi dé thay thé nhitng khach hang
da ting 1a tiém ning trudc day, thi ban sé khéng thé sdng sét
trong thi trudng; khi dé, ban khéng con cd hdi ton tai dé cung
cap dich vu nita, néi chi 13 su hai 16ng. T6i khuyén khich ban dit
viéc cé duge khach hang trudc tat cd moi thi va 1ap tic theo sau
dé 12 mot cam két thuc su vé su hai long ctia khach hang. Ban
phai tao ra dudc khach hang, chét giao dich véi ho, khién ho trd
thanh nhitng tiém ning 16n va chic chin rang ban dang phuc
vu tot vugt qua su mong ddi clia ho — hiy theo ding thi tu nhu
viy. Chti m6t doanh nghiép t6i tiing cdng tac di nédi rang: “Anh
khong thé nao lai di héi xin gidi thiéu ctia khach hang khi ma
tham chi minh con chua thé 1am #n dudc vdi chinh ho nita”. Thé
14 t6i quang cho anh ta ca nui cau héi: “Ai bao anh 13 t6i khéng
1am thé dudc? Cé luat 18 hay nghi dinh nao néi 14 t6i khéng dudc
lam thé khoéng? Ai di cho anh 16i khuyén nhu thé ha? Anh cé
muon phat trién doanh nghiép cia minh 1én khéng, hay 1a
mudn dim né xudng vay?”. R6i sau dé téi binh tinh lai va néi véi
anh ta rang: “T6i hiéu 10 Piéu rin clla Chtia va diéu nay khong
nam trong s6 dé. Nhitng nguyén tic va gidi han anh dang ap
dung chi & trong tadm tri chi khéng & trong viéc kinh doanh ctia
anh”. Viéc kinh doanh cfia anh chang ay vé sau that bai, bdi vi
anh ay qud thién vé Iy tri khi cam két tao ra nhiing co héi kinh
doanh mdi cho bdn than minh.

Trong 25 nim kinh doanh, t6i chua bao gid khién cho khach
hang cadm thay that vong vé minh khi héi xin gidi thiéu va toi
lam diéu d6 trong, trudc va ca sau giao dich — c6 thé nédi 1a qud



thudng xuyén. Viy nén, hiy dua ra mot quyét dinh phi 1y tri
that viing vang, d& khoi day nhu cau ti khach hang, tu minh
tao ra nhiing vin héi mdéi cho chinh minh va téi ddm bao ring
ban sé phat trién, sé chinh phuc va chiém linh dudc thi phan ti
tay nhiing ddi tht.

Bai tap:
Nhan rong kinh doanh thong qua nhiing khach hang hién tai

e T6t hon hét minh nén 1a ngudi gy ra mot cai gi d6, con hon
14 d& né xay dén véi minh, tai sao lai néi nhu vay?

e Nhiing cdu hdi ma ban phai héi khi yéu cau su gidi thiéu tit
khach hangla gi?

e K& tén ba diéu ban can phai tranh khi dit cau héi cho khach
hang ring ho cé quen ai cé thé can san pham cfia ban hay
khong.

e Cich héi dung dan 1a gi?



Chuong 7
MANG PEN CAM GIAC TUYET VOI

dén cho ban mot cdm giic that sy tuyét vdi trong 90

ngay vita qua chua? T6i cho 14 ciu trd 18i cia phan 18n céc
ban la chua. Ngay nay con ngudi da qua quen véi nhiing dich vu
nghéo nan va binh thudng - ca trudc va sau khi mua hang - va
khi ma ho nhan dugc diéu gi vugdt miic binh thudng mot cht,
chinh diéu d6 sé tao ra su khac biét. Rat hiém khi ngudi ta cé thé
tao ra dudc mdt trai nghiém thuc sy ndi bat va tao an tugng tich
cuc cho khich hang. Ban hdy tu héi chinh minh xem ban danh
bao nhiéu phan trim thdi gian dé€ nhd lai ngudi titng phuc vu
ban. Néu ban nhé dudc ho, vy bao nhiéu phan trim ban nhé ra
13 do ho “thu huit”? T6i cho 1a ban sé khong thé thudng xuyén
nhd duge ho — va ké ca khi ban ¢ thé 1am thé, thi d6 1a mot trai
nghiém té hai chtt khong phai tot dep gi.

B an hdy th héi chinh minh xem liéu da tling c6 ai mang

Pay 1a moét cht dé rat hoan hao cho cudc thio luin clia t6i vé
van dé su hai long cia khach hang trong chuong trudc. Ban phai
lam tat cd nhitng diéu cé thé dé ludn giit chan dudc nhiing
khach hang hién tai, bdi ho chinh 1 nén ting dé phat trién
doanh nghiép ctia ban. Néu khéng cé nhiing 18i truyén miéng
tot tit phia ho, ban sé khéong bao gid c6 co hoi dé ton tai - chit
ditng néi dén 1a chinh phuc gianh 1dy thi phan. Va cich t6t nhat
dé gitt chan dudc khach hang chinh 14 hiy mang lai cho ho su
théa min vugt hon mong doi va tiép tuc 1am thé - ngay ca
trudc, trong va sau khi giao dich. Néu thuc st mudn ho hai long,
hiy chic chin 1a ban khién cho ho cadm thiy an tudng trude khi
dién ra giao dich; néu khéng ban sé khong cé cd hdi dé 1an thu
hai nita dau!



Trudng hdp nay ludn 1 nhu vay, nhung diéu quan trong nhat
d6 1a ban phai mang dén mot trai nghiém & moét tam ¢ hoan
toan mdi trong sudt nhitng giai doan kinh té that chit, @€ c6 thé
khién minh trd nén khéc biét, bdi (1) ban khong thé dé 18 mat co
hdi; va (2) day chinh 14 Itic gianh lai thi phan tit nhiing d6i thit
khac. Ban khong chi muén khach hang cdm thay hai long ma
ban muoén ho cadm thay thit tuyét voi col

Trai nghiém tuyét voi dé thuc ra dé dang dat dén trong giai
doan tdi té hon rat nhiéu so véi giai doan ém dém vi nhitng déi
tht ctia ban dang bi vudng vao nhiing van dé ctia thoi ky khiing
hoadng, dén néi kha ning mang dén nhitng cdm gic tich cuc cia
ho hoan toan bi phd hiy. Ho trd thanh nan nhan ctia nén kinh
té, b3i ho khong hé cé v dinh tu tao ra mdt nén kinh té cho riéng
minh va cling khéng hiéu 1am thé nao dé tao ra né, va ho ctt
khién cho nhiing yéu t6 suy gidm nay kéo dii ra mii ma con
khong thém nghi dén khai niém trai nghiém tuyét vdi. Ho cam
thay rat khé khin va dudng nhu khéng thé suy nghi vé khai
niém “Chao 6i! That tuyét v&il” khi ma trong dau ctt ludén nghi
“Oi, kho than t6i chua!”. Cé mot diéu quan trong 13 ban phai
ludn di trudc va vugt xa khoi gidi han théong thudng dé giy an
tugng véi khach hang rang ho dang tiét kiém dudc tién bac va
gitip ho chon lua tot hon. Viéc mang dén cho khach hang mét
trai nghiém tuyét vdi sé tao cho ban mdt cd hdi tot hon dé tach
khach hang ra khéi diéu ho dang dugc nhic nhé 13 quy gia va rat
quan trong ddi véi sy ton tai clia ho: tién bac. Cling véi nhiing
nhic nhd lién tuc cfa truyén théng vé su u &m, Am dam trong
nhiing théi ky nhu thé nay, nhiing trii nghiém ngac nhién tuyét
vdi chinh 13 diéu duy nhat dt cAm db dé khach hang gat dau vdi
ban.

Mot nguyén tic quan trong can phai nhd, @6 1a: Gid c4 khéng
bao gid 1a cdch dé tao ra trdi nghiém tuyét voi cho khdch hang.
C6 thé san pham ciing khong phai 13 cich tao ra trai nghiém
tuyét vdi cho khach hang, trit khi ban 1a nha cung cap duy nhat
cho mit hang/dich vu nao &, ma téi nghi diéu nay 1a khong



thé. Khoanh khic tao ra cdm gidc ngac nhién tuyét voi dé dén
chinh vao Itc ban gidi thiéu vé sdn pham, cho khach hang biét
né cé thé gidi quyét nhitng van dé hién tai cia ho nhu thé nao
va chi ra rang né cé thé khién ho cdm thay nhu thé nao, cling
nhu cich ban trinh bay, phuc vu va mang lai trdi nghiém dé cho
ho.

Cach tot nhat dé ting cod sd khach hang cia minh 1én 1 hiy
mang dén cho khach hang nhiéu hon gia tri ctia dong tién ho bd
ra. Gidm giad hay gidm chi phi khong thé ting thém gia tri sin
pham hay giai quyét dude van dé gi; d6 don gian chila gidm chi
phi sdn pham va thuc ra c6 thé ha gi4 tri cAm nhan cfia khach
hang xudng. Pa phan nhiing ngudi ban hang déu nghi rang gia
ca 12 mot cach dé dé dang thuong lugng hon véi khach hodc ban
dude nhiéu san pham hon, nhung t6i cé thé 1iét ké cho ban ci
mdt danh sich dai vé tin nhitng céng ty di tiing pha san khi c6
gang duy tri viéc cung cap hang vdi gia thap nhat. Vi 1gi nhuin
bién ctia ho qué thap va ho budc phai vin hanh mot cich qua
chit ché, dén ndi ho khong cé thdi gian dé nghi dén khai niém
tuyét voi nita va cling khoéng @ tai chinh dé chi tra cho phuong
thuc trdi nghiém nay. Hiy viét ra tén cla it nhat ba cong ty 16n
sdp tiém trong 12 thang via qua do dit muc giad thap nhat
nhung khéng tao ra trai nghiém tuyét vdi. Mot vai trong s6 dé
tham chi con dudc dé cap tdi trong chuong 6, ho cé sb von dau
tu cho quang cdo vd ciing khong 16 va cling hita hen mang dén
su hai 10ng tuyét d6i cho khach hang. Ho con thém vao mot su
that rang ho 1a ngudi cung cap san pham vdi gia thap nhat thi
trudng, nhung gid day, ho di pha sin va khong thé cung cap bat
ky loai dich vu nao nita.

Hiy tim kiém moi co hdi dé cé thé di xa thém mot chit va dem
dén cho ho chit dich vu cdng thém nho nhd. Piéu @6 cé thé lam
nén sy khac biét gitta kiéu chi 1am hai Iong khach hang don
thuan va kiéu 1am khach hang 16a mat. Chila cach ban chao ho,
cach tra 16i dién thoai, hay dua cho ho mét ly nudc lanh thdi,
cling cé thé tao ra moét trai nghiém tuyét voi. Vao nhitng nim &



d6 tudi 20, t6i d3d ban mdt san pham cé tinh canh tranh rat cao.
T6i gdp mdt khach hang tiém ning vio mot ngay trdi rit néng
btic, t6i hdi anh dy c6 mudn udng gi khdng, anh dy ndi rang:
“T6i mudn mdt lon Diet Coke”. Tdi dé anh Ay ngdi d6 va quay lai
v4i mot chiéc khay bac, mot ly d4 va mot ly khéng d4, ong hut
va mot lon Diet Coke. Khi bat nip lon, t6i mim cudi va héi anh
ay rang: “Anh thich udéng theo kiéu nao - trong lon, trong ly
khong da hay trong ly da?”. Vi khach dé nhin t6i va néi: “Cha,
chang ai 1am thé vdi téi cd. Anh nén di ban nhiing thi kiéu nhu
du thuyén hang sang thi tot hon!”. Ching t6i di dam phéan
thanh cong vé mdt san pham cuc ky cé tinh canh tranh cao, 1di
nhuan bién tot va téi chot dudce giao dich a3y ma khéng can phai
gidm gid cho anh ta mét chiit ndo. Thidm chi tuyét hon nita 1a t6i
lai tiép tuc ban hang cho ngudi dan 6ng nay va gia dinh anh ay
trong rat nhiéu nim sau d6 va tat cd ho cling gidi thiéu khach
hang cho t6i. Ho mang khich hang dén vdi t6i va néi véi ban beé
rang bat ké ho tra t6i nhu thé nao, téi cling sé khién ho hai long
hon mong dgi. P6 méi chinh 1a cdch quang cdo hiéu qua! Co vb
van nhiing cach rat sang tao dé mang dén mdt trai nghiém that
tuyét voi ma khong can phai st dung dén chiét khau, hay tham
chi ca sdn pham ban ra.

Gan day, mot ngudi ban ctia t6i chudn bi dén Los Angeles tham
du mot vai khéa hoc ma téi gdi v. Anh 4y du dinh nghi tai Khach
san Peninsula. Téi héi tai sao anh khong & lai khach san noi t6
chiic khéa hoc. Téi thita nhan ring khich san ma t6i dé xuat
khong thé canh tranh dudc vdi Khach san Peninsula vé vi tri,
khoéng gan noi mua sim, hay tham chi 1a khéng c6 ca nhiing thit
ma anh 4y von di quen thudc, nhung t6i ddm bao rang dich vu
ctia ho vuot trdi so véi dich vu clia Peninsula va anh ay sé dudc
trdi nghiém nhiéu hon sau khéa hoc néu anh 4y & d6. Anh ay
dongy.

T6i goi cho quan 1y khach san va yéu cau ho tién thém mot budc
va hdy lam tat cd nhiing gi cé thé khién ban t6i cdm thay ngac
nhién, sung suéng. Ho dén ban t6i khi dén; ho gitip d& hanh ly,



treo vao t1 va ddm bao rang moi nhin vién déu nhin ra anh ay
mdi khi ho cham mit anh trong sanh. LAm thé nao dé mot
khach san nho, khong tén tudi, tai mot dia diém dudi miic mong
ddi cé thé canh tranh dugc - thim chi 1 kéo dugce khach di khai
mdt khach san tuyét voi nam tai mot khu vic hang nhat thanh
pho, véi mot cai tén qudc té va day dit moi tién nghi? Bang cich
mang dén cho khach hang nhitng trai nghiém tuyét voi, ho sé bi
an tugng manh dén ndi gidi thiéu cho nhitng ngudi khac biét
dén nd! Ban khong thé quang cdo sudng vé trai nghiém tuyét
voi, ban chi ¢ thé tao ra né ma théi.

Bién phap duy nhit bdo vé ban khdi su sut gidm trong kinh
doanh chinh 14 chti d6ng thuc hién mét danh sich nhiing diéu
mang lai trdi nghiém ngac nhién thich tha “Chao 6i! That tuyét
voil” cho khach hang, 1am khach hang phan chén, thuc sy hai
16ng va ho sé cho ban nguén don hang 6n dinh, bdi ho yéu thich
cach ban déi x{ véi ho. Ban ciing phai cam két sé& dem dén trai
nghiém tuyét vdi cho nhém khach hang trong nguoén diém tua
stic manh ctia ban - cho du ho cé mua hang ctia ban hay khéng.
Theo sat ho, 1ién lac, email va dén tham ho, tat ca nhiing diéu ay
déu 1a co hdi dem dén trdi nghiém tuyét vdi. Bat cit ai cling c6
thé mua moét san pham nhu ctia ban va ciing ludn cé ngudi sin
sang ban ré hon gia ctia ban. Piéu duy nhat gitp ban vugt 1én
tat ca 13 hidy vun x4i, nuéi dudng, cham séc va lam moi thit cé
thé khién cho khach hang hién tai clia ban ngac nhién, thich
thua.

Ping tim cach 1am hai 16ng ho; hiy tim cadch mang dén cho ho
mdt trai nghiém tuyét voi. Ban cang mang dén cdm gidc ngac
nhién, thich thi dé, thi ban cang it phai nhoc céng di quang cdo
cho minh - bdi nhiing ngudi khdc sé Iam diéu dé gitip ban.

Néu khach hang cho ban 1 d6 1a, hidy tu hdi minh ring: “Lam thé
nao dé mang lai cho ho cdm giac tuyét vGi gap 10 lan so tién
nay?”.



Bai tap:
Mang dén cam giac tuyét voi

e Hai cich t6t nhat dé gitt chan khach hang1a gi?

e Taisao trong giai doan kho khin, trai nghiém tuyét vdi lai
hiéu qua hon bat ky diéu gi khac?

e Liét ké hai cidch ban c6 thé 1am dé mang dén trai nghiém
tuyét voi?



Chuong 8
TAM QUAN TRONG CUA GIA CA

doan kinh té that chit. Ban ct lién tuc bi nhdi vao dau

dinh kién rang khach hang khéng cé tién va d6i thi thi
dang ha gid ban xudéng nhu mot gii phap dé séng sét trong moi
trudng khé khin nay. Thuc trang 1a ti tién eo hep hon, moi
ngudi trd nén sg hii va ngay cang ky tinh, kén chon trong viéc
mua sam. Phan tng dau tién clia nhiéu doanh nghiép — khéng
dugce dting dan cho 1am - chinh 14 gidm gii. Mot céi gia thap hon
sé khong thé gitip ban sin pham hay bt ddp nhitng phan khuyét
trong doanh thu. Vi téi cé thé chic chin vdi ban tit kinh nghiém
ctia ban thin minh rang, mdt muc gia thap hon ciing khéng thé
khién cho khach mua san pham cfia ban néu ho cdm thay gia tri
clla san phiam d6 khéng xiing dang vdi s6 tién ho bd ra, hoic
khong cam thay thich thd, khong tin né cé thé gitp ho gidi
quyét cac van dé va khién ho vui vé.

G i4 cd ludn 12 mot van dé rat nhay cdm, nhat l1a trong giai

Tru khi ban 1a Wal-Mart hay The Dollar Store, nhitng mé6 hinh
kinh doanh ma toan b6 doanh nghiép dudc xay dung trén 1gi
nhuin bién rit nhé va quan ly hang ton kho rat tot, thi cach tiép
cin bang “gidm gis” sé 1am ban that bai.

Ban hang dua trén gia ca 13 mot dic diém cta nhiing ca nhan
hay t6 chtic nghéo nan y tudng va thiéu huin luyén chuyén
nghiép. Nhu t6i di dé cip trén day, rat nhiéu to chiic 4p dung
md hinh gi4 thap nhat d3 ph4 san hay déng clta vao nim nay.

Néu ban dang ban dudc it sin pham hon vi khting hoang kinh
té, ban phai lam tot hon viéc ciing cd nhu cau ctia nhitng khach



hang tiém ning trudc. K& d4, ban phai lam that tot viée tao ra
gia tri va khién khach hang cfia minh yén tdm rang san pham
ho dang mua sé gidi quyét dudc van dé ho dang gip phai dé dat
duge muc gid can thiét ddm bao kha ning thanh toan.

Hiy nhd: moi ngudi déu nghi dén viéc “thit lung budc bung”
khi kinh té khé khin. Ban phai ¢6 nhitng diéu chinh thich hgp
véi nhin thic nay, tuy nhién ban khéng nén chon gidi phap ha
gid. MOt muc gia thap hon cé thé 1am khach hang suy dién ring
gia tri cia sin pham ciing gidm theo. Nhiing ngudi di sin sang
va san 1ong tiéu tién trong thoi ky kinh té khé khin mic nhién
tin 1a ho dang thuc hién mot thuong vu c¢6 1gi hon - vi nhiing
ngudi khic khéng mua, hoidc vi d6i thli ctia ban dang (hét stic
sailam) diing gia ca dé giy su chi1 y ddi véi ho. Hay thit 1am mot
phép tinh va ban sé kham phd ra rang céng thtic gid thap — dung
lugng thap nay sé khéng hiéu qua d6i véi ban. Ban phai hoc
cach 1am sao dé ban dudc sdn pham ctia minh va diéu chinh gia
bang cich tao ra thém gia tri, ban chinh ban, c6ng ty ctia ban va
mang dén mot trai nghiém tuyét vdi.

Ban ciing can phai hiéu rang nhitng ngudi sin sang bd tién sé
khong chi mua hang & méi ché ban thay vi nhitng d6i tha cé
cting loai sdn pham; ho cling bit dau so sanh né véi nhiing san
pham khac. Khi ma ho bat dau lo lang vé tién, ho sé Iua chon k3
tinh vo cling. Viy nén, ciu héi 12 ho sé tiéu tién vao cai gi. Rat
nhiéu nhan vién ban hang va quan ly d3 bd qua diém nay; ho chi
tap trung vao thit ho dang ban ma khéng quan tim dén viéc
nhiing khach hang tiém ning cé thé dang xem xét téi mot vu
dau tu khac hoan toan khong lién quan. Ho qua quan tim dén
cudc canh tranh truc tiép ma bd qua nhiing san pham va dich
vu khoéng lién quan - nhitng thi thuc ra cé thé mang tinh canh
tranh cao d6i véi nhiing khach hang cang ngay cang k¥ tinh
thdi nay.

C6 thé xét dén mot vi du sau: mdt nhin vién mobi gidi 6 td dang
lo sé tudt mat mot vu giao dich vao tay doi thii canh tranh truc



tiép ctia minh dén ndi anh ta di rat ngin céng doan tao gia tri
ctia chiéc 6 t6. Anh ta gidm gid xuéng, nham muc dich canh
tranh véi mot tay méi gidi 6 té khac, trén cing khu phé dé,
nhung vi khach tiém ning dé cudi cung lai quyét dinh dau tu
40.000 d6 la vao cin bép mdi cho cin nha cfia anh ta — tat ca chi
vi vu thuong luong d6 da khéng tao ra dugc gia tri dich thuc cho
khach hang. Trong giai doan khung hodng, vdn dé nam & chd Ia
nger1 ta sé tiéu tién vdo viéc g1 Hay gh1 nhd nguyen tic
nay: Tién sé dé vao nhiing noi ma ngudi ta cdm thdy cd gid tri;
chit khéng phdi noi dua ra gid thiap nhit. Néu moét khach hang
trién vong khéng bi thuyét phuc hoan toan béi su hitu ich cfia
san pham/dich vu ban cung cap, ngudi dé sé quyét dinh dung
tién vao viéc khac.

Nhan dinh vé gi4 tri di bi hiéu sai nghiém trong. Hy vong 13 vi
du sau cé thé gitp ban 1am rd diéu nay. Néu ti ban cho ban mot
cudn sach 30 d6 la va ban dua t6i 30 d6 la, thi su that cé nghiala
ban tin rang cuén sach gia tri hon 30 @6 la hoic ban khéng dinh
gia dtng 30 d6 la cia minh. Ban cé thé cé cam gidc nhu 1a cudn
sach d6 dang gid 30 d6 la, nhung vi téi d& khéng thé thuyé't
phuc ban dugc réng no con dang gia hon thé, ban c6 thé sé
quyét dinh rang so tién nay tha dau tu vio bita an toi vdi gia
dinh con hon. Ngudi ta sé chang bao gid dua tién cho ban néu ho
nghi rang nhiing thit ma ho nhin dugc tri gid chinh xdc bing
nhiing gi ho bé ra. Ho chi méc hau bao khi ho tin ring né dang
gia hon thé ma théi!

Vay chiing ta phai lam gi dé€ ban hang trong mdét nén kinh té
thay d6i lién tuc va dé cé thé tién 1én chinh phuc thanh cong?
TAt cd moi thi. Trong giai doan khing hoang, ban phai ting
cudng gia tri 1én bang nhitng budc cu thé sau day:

e (6 ging nhin dién tht ma khach hang dang tim dé 1ién két
vdi san pham cfia ban: “Anh/chi hy vong 16n nhat vao diéu
gi & sdn pham nay, né cé thé gitip dudc gi cho anh/chi
khong?”



e Hiy ching td rang san pham ctia ban thuc ra gia tri hon rat
nhiéu so véi muc gid ban yéu cau. Tao thém gia tri mot cach
sang tao cho san pham, khién né cé gia tri hon gia tién clia
né va chic chin rang khach hang dang dua ra mét quyét
dinh hoan toan ding dan.

e Ching td rang san pham clia ban sé gitip khach hang giai
quyét van dé hiéu qua dén thé nao va tai sao ma ngudi ta lai
ua thich né. Con ngudi thudng dua ra quyét dinh mua hang
bdi haily do: (1) dé gidi quyét nhu cau/van dé; va (2) vi
thich va cam thay tuyét voi. Néu ho tin vio mot trong hai
diéu d9, gia ca sé khong phai la van dé niita. “Trén thang
diém tit 1 dén 10, anh/chi cho sdn pham nay bao nhiéu
diém?”

e Hiy chic chin rang gdi y ban dang dua ra nim trong kha
ning tai chinh cia khach hang. Pua qua nhiéu thi vao mot
san pham chinh 13 cAch nhanh nhat budc ban phai gidm
gia.

Hiy thau suot su thit rang gid ca 13 mot sy o tudng — va su 3o
tudng d6 van bi bac bd hing ngay khi ngudi ta san sang bd tién
ra dé€ mua nhiing tht minh ao udc. Hiy xem qua cuén sach clia
t0i, Sell to survive (Ban hang dé ton tai), trong d6 cé mot chuong
t6i dé cip dén sy do tudng vé gia ci. P 1a mot quan niém sai
1éch vi noé sai 1éch nhu thé nao trong viéc xiy dap nén kinh té
clla riéng ban. Ban doc cé thé tim mua tai trang web
www.selltosurvive.com.

Bai tap:
Tam quan trong ctia gia ca
e Gia ca khong thé gitip ban chét dude théa thuan kinh doanh

néu trude tién ban khéng hoan thanh bén viéc. Bon viée @
la gi?



e Taisao ha giad sdn pham c6 thé khién khach hang khong
mua cila ban niia?

e Canh tranh véi nhitng sdn pham “khac loai” nghia 14 gi, néu
vidu?

e Néu t6i dua cho ban 100 d6 la @é s& hitu sin pham/dich vu
ctia ban, thiné sé ¢ gia tri gi vdi t6i?



Chuong 9

THUC HIEN GIAO DICH THU CAP BE
TANG LOI NHUAN

t6i da hda giao dich ban hang dau tién bang cac tién ich

kém theo (add-ons) hodc ban hang thit cap. Mic di ban
hang thit cap thuc ra cé thé thuc hién dé dang hon so véi lan
ban hang tht nhit, nhung c6 dén 99,99% cac nhan vién ban
hang, quan 1y va céng ty déu bd 18 mat cd hdi nay. Ban cé thé
danh hang gid déng hd dé thuc hién phi vu ban hang chinh
nhung dé ban hang thi cap (hoic tién ich kém theo) thi chi can
vai phut, dé dang hon rat nhiéuy, tao ra nhiéu lgi nhuin hon va
khién cho khach hang cdm thay hai long hon véi viéc mua hang
cta ho.

M ot cach dé tao ra thing du trong kinh doanh chinh 14

Tuy nhién van dé 1a phan 18n cac doanh nghiép va nhin vién
kinh doanh déu hao hiing qua muc can thiét trong giao dich ban
hang chinh, dén ndi bd quén mat hoic khéng dudc dao tao dé
tan dung cd hdi kém theo nay. B4i thiéu su tap huin thich hdp
va mang trong minh mot niém tin sai 1am riang ngudi ta mua
dua vao gia, cic cong ty thudng cé xu hudng khéng cd ging
trong giao dich dé dang 1an thi hai nay. Nhung thuc ra chinh
nhiing giao dich mua thém nay lai gitip cho khach hang ctia ban
dua ra quyét dinh cudi ciing 1a ¢cé mua san pham hay khéng;
hién tuong nay ban cé thé gip mdi ngay. Ban ctt thit dén khu
ph6 mua sim Rodeo Drive, Beverly Hills thi biét. T6i @6 ban tim
thay ai chi xach cé mdi mot cai thii trén tay thoi day. Hoidc 13 hay
nhd lai xem 1an cudi cling ban di an t6i va phan nan vé gid ca
ctia mén chinh ma ban muén goi. Nhung mét khi ban d3 muén
tu thudng mén ay cho minh, thi sau dé ban sé tiép tuc goi thém



mdt s& mén khac. Ban sé yéu cau xem qua thuc don rugu va
mudn vung tién vio moén khai vi - thdm chi cd mén trang
miéng nita. Va sau cling thi ban nhan ra rang minh d3 mua hét
tat ca cac thi sau khi vita thoat khdi néi dau kho trude gia tién
cia mon chinh.

Khong ai cé thé tranh khdi cai ban ngi rat con ngudi niy, mot
khi d3 méc hau bao ra thi chic chin ban sé phai tiéu thém tién.
Ngudi ta thudng danh gia san pham chinh ma minh muén mua
théng qua sdn pham thi cap nay. Ban cé thé tin dung théi quen
rat-con-ngudi nay dé thuc hién cac giao dich ban hang thi cp,
bang cach nhu sau: mét khi giao dich chinh di hoan thanh, dat
dugc thoéa thuin cudi cling va chot lai - thi sau @6 ban nén danh
thdi gian dé€ chic ming khach hang va ca tung vu mua hang
ctia ho moét chit - sau d6 dua ra moét dé nghi cho nhitng mit
hang kem theo (con goi la add-ons) thuong di cung véi mat
hang chinh vita mdi mua ctia ho. Thidm chi, nhiing khich hang
nhay cdm nhit, nhiing ngudi siét chit hau bao nhat ciing sé dua
trén nhiing dé nghi kém theo nay dé danh gia quyét dinh mua
hang ban dau ctia ho cé ding din hay khéng.

Mot 1an nita, hdy ddm bao rang ban chi dua ra dé xuit nhiing
dich vu kém theo sau khi d3 dat dudc thda thuin dau tién - chu
khong phai trude dé. Vi du, ban ban dich vu quang cdo va dang
chay mot chién dich quang cao cho cong ty khach hang. Khi da
thuc hién xong bai thuyet trinh vé ké hoach cfia minh, thda
thuan ,xong Ve gla cd va cac diéu kién, thong qua hét cac diém
chi tiét va chot giao dich, hdy chiic mitng khach hang va nhic
lai mo6t 1an nita 1a chuong trinh nay sé hitu ich nhu thé nao cho
anh ay/c6 ay. VA sau @6 dua ra 16i dé xuit rang khach hang cé
thé ting so lugt chay quang cdo 1én hoic thuc hién hop bao, bé
sung cho viéc thuc hién quang cdo nhu ban dau. Giao dich kém
theo nay rat dé dang, khong nhiing cé thé mang lai gid tri cho
khach hang ma con cé thé ting thém 1gi nhuin cho cong ty.



T6i giad st ban dang ban d6 ndi that, ban thiét ké mdt cin phong
khach dé ban bao gdm mdt ghé sofa, hai ghé tua va mot ban ca
phé. Khi ban di chot dude vu mua ban va ddm bao véi ngudi
mua rang anh ta/cd ta sé thich né, ban néi: “Em cé thé dé nghi
thém cho anh/chi duge khéng a? TAm tham va chiéc dén nay
cuc ky hagp véi phong khach anh/chi mua hdm nay, ma ciing rat
dong bo véi nhitng d6 ndi that khac nita. Em nghi 1a ching sé
khién cin phong hoan hio hon day. Anh/chi cé muén thém né
vao danh sich mua hang khéng a?” Hoic gid ban dang ban quan
4o cho mét vi khach di dong ¥ mua mot bd com-1é, 40 so mi va
ca vat. Khi ban goi anh ay, ban ¢ thé néi rang: “Chdc miing anh
a. Em biét anh sé thich b nay ma. Em nghi anh nén mua thém
d6i gidy nay nita, thém mot chiéc ca vat va hai cai 4o s6 mi, nhu
viy bd com-1é nay ltic ndo tréng cling méi mé. Anh cé thé phdi
thanh ba bd chi khéng phai 1a chi mét dau!”. Sau d6, dgi mét
chut cho anh 4y héi gia tién. Théng thudng, ban sé cé thé chot
giao dich dugec mot phan hoic tat ca trong 16i chao hang thi cap
ndy. Néu anh ay doéng y, chtic mitng ban — ban vita thuc hién
thém mét giao dich ban hang thanh céng ma khoéng can phai
thuyét phuc thém mot khach hang khac!

Ghi nhé: Tién clia mit hang kém theo bao gid cling dé kiém hon
rat nhiéu so véi ban dau va giao dich nay ciing cho phép ban t6i
uu héa théi gian, ning luong va nd luc ban d3 bd ra. Ban cé thé
ting doanh thu ma khéng can phai ting s6 lugng khach hang -
diéu nay rat quan trong khi ma sé lugng khach hang ctia ban
han ché. K§ thuit nay cho phép ban ting gia tri trung binh kiém
dudc trén mdi don vi sdn pham tit 25-40%, hay tham chila hon,
ma hau nhu khéng phai ¢6 gang thém chtt nao. T6i thudng tim
ra cac cach dé thém san phiam kém theo vao sin phim chinh
ctla minh. Piéu @4 t6t cho tdi va ciing tot cho khach hang clia toi
niia. T6i c6 thém cong viéc va ho dudec nhan mot dich vu hoan
hao hon rat nhiéu. Ban hiy thit xem. Téi hita 1a né sé rat hiéu
qua! Muc tiéu cia ban 13 phai tién 1én va chinh phuc, va diéu nay
cling yéu cau ban phai dua ra quyét dinh dé tdi uu héa ting cd
hdéi ting doanh thu. Pay khong phai 14 ltc ¥ lai vao nén kinh té



ma ban dang song va lam viéc. Cam két nay ctia ban yéu cau su
sang tao va hanh dong quyét doan.

Bai tap:
Kich hoat giao dich thii cip dé ting doanh thu

e Liét ké baldgiich clia giao dich thit cap.

e Ban can phai cé syt hiéu biét chic chin vé diéu gi dé cé thé
thic day dudc giao dich kém theo?

e Liét ké ba diéu ban phailam trudc khi thuc hién giao dich
kem theo.

e Kémdt vai vi du vé nhiing cach ban cé thé thuc hién dugc
budc hanh dong nay.



Chuong 10
GIAI PHAP GIA TRI GIA TANG

doanh hoic nén kinh té dang cé nhiing bién déng 1én, cé

thé thoi diém d6 khong thich hop cho ban ting phi hoic
ting gia - ngay ca khi cAm thay ban xiing ddng dude nhu thé.
Piéu can 1am ltc nay 12 nén hodn lai viéc dua ra bat ky mot
théng bao ting phi nao da soan tit trudc va thay vao dé thi cd
gang gill gia nhu hién tai trong sudt giai doan d4. Pay 1a thdi
diém d€ dua ra nhitng chao hang sang tao va ting thém gia tri,
ddy manh viéc san phim ctia ban dudc nhan thic nhiéu hon.
Tat nhién, ban mudn trd nén nhay bén vdi thi trudng, thé hién
dugc gid tri gia ting ctia ban thin va khuyén khich moi ngudi
hop tac véi minh.

T rong sudt thoi gian khing hodng, u 4m, suy gidm kinh

Chu y: Ban khong phal thong bao tdi khach hang hay nhiing doi
tudng tiém ning rang ban dang cd ging “giil gla ’ nhdm mong
muon tri 4n khach hang trong khoang thdi gian khiing hoang
kho khin nay. Chang ai mua ban vdi ban chi vi ban thé hién su
théng caAm vdi ho ca. Piéu ban can lam dé chinh 1a: Phai thém
gia tri vao dich vu hién c6 cia minh bang cich thu hit suchu y
ctia moi ngudi vao nhiing gi ma san pham/dich vu ctia ban dang
lam dudc. Tham chi, ban con phai sang tao hon trudc day nita
va nhan manh vao cidch ma ban va cdng ty clia ban dang hd trg,
phuc vu va thuc hién dé mang san pham, dich vu cia minh dén
cho khach hang. Piéu nay khéng cé nghia 1a ban phai cho di thu
gi hay cam thay bdi roi khi st dung chién dich ban hang kém
theo. Tuy nhién, né cé nghia ring ban sé can phai 1am néi bat
1én nhiing dich vu khac bao gom trong chao hang ctia ban ma
khéng lam tang thém chi phi cho cong ty hay khach hang.



Ngoai san pham cia minh ra, ban ciing nén dé xuat thém mot
s thi kém theo @é ting gia tri cho mén hang, ngudi ta goi d6 1a
loi diém bdn hang déc nhit (unique selling proposition). Ldi
diém ban hang ddc nhit chinh 1a gia tri thuc té/gia tri dudc
cdng nhan ctia mot hang héa hoic dich vu cd su khac biét ro rét
so véi nhitng nhin hiéu canh tranh, 13 1y do khién cho khach
hang yéu thich san pham ctia ban hon nhiing san pham khac.

Vay nén, bén canh viéc ling xé mot san pham, ban cé thé t6
chitc mét cude gip gd ban dau véi nhém khich hang ma ban du
dinh s& ban hang cho ho, khuyén khich va chic chan ring ho sé
mua hang, dong thdi, theo sat khach hang sau khi di chuyén
giao san pham. Bén canh d6, ban ciing cé thé theo sat khach
hang xa hon mot chut, bang cach t6 chic nhitng cudc hdi thio
qua dién thoai véi ho hang nam, dé cé thé tiép tuc tra 15i cau hoi
va ddm bao ring ho biét vé san phim mdi. Mic du nhiing loi
diém ban hang déc nhat nay cé thé 1a diéu ban di thuyc hién
nim ngoai, ban thuc su van phai quing ba né ra bay gid va
khién cho 1gi thé d6 xuat hién mot cach thit ddc ddo. Ban khong
can phai gidm gi4, ma ban phai 1am cho cich chao hang clia
minh trd nén hap din hon bang cich xay dung thém gid tri cho
né.

Theo kinh nghiém cfia t6i cho thiy, moét trong nhiing ly do
khién ngudi ta ludng lu khi di dén quyét dinh cudi cting chinh 1a
nhiing trai nghiém tiéu cuc trong qua khtt. Ban cang 1am cho dé
xuat ban hang ctia minh xuat hién ddc ddo bao nhiéu, ban cang
dé dang vudt qua xu huéng tri hoin quyét dinh cfia ngudi ta
bay nhiéu.

T6i 13y vi duy, t6i s& hitu mét chung cu cho thué va khi moi thit
bat dau siét chit, ngudi ta bit dau cham chi so sinh hon. Ho
mudn cin hd tdt nhat véi gid thué thap nhat. Chéi dau tu clia cac
khu chung cu cho thué khac déu cadm thay rat 4p luc, ho bat dau
gidm gia thué xudng, gy ra ap luc gidm gia tri 1én tai sn clia tbi
va ca doanh thu cho thué phong ctia ho nita. T6i khéng muén



phai so sanh minh véi nhiing chung cu cho thué khac trén pho
va bi budc phai ha gia. Vi thé, t6i c6 ging tim ra mdt cach mdi,
that sang tao, ting thém gia tri cho tai san cha tdi, dé ching t6i
c6 thé giit dudce vi thé cao trén thi trudng ma khong phai quing
di hét 10i nhuan. T6i lam cho ban thin minh trd nén khéc biét so
vdi nhitng d6i tht khac, bang cach dua ra nhitng lua chon cé gia
tri gia ting rat ddc ddo. Khi ban bat dau suy nghilam thé nao dé
gidi quyét dudc van dé mdt cach that sang tao — ma khong phai
ha gid — ban sé nay ra dugc vai cich chao hang kha tuyét.

Chung t6i di thuc hién cich niy véi mot sb tai san clia minh,
khi céng ty do6i thii dang bat dau gidm gid xudng. Vi mudn giil
duge thu nhip, ching t6i hiéu 1a minh can phai tim ra dude mot
tht gi d6 that ndi bat, that khac biét cho ban chao hang clia
minh. T6i 13y vi du, ching t6i biét rang con ngudi thudng yéu
quy déng vat nhung thuc té nhiéu khu phtic hop nha & lai
khong cho nudi déng vat. Vi thé, ching téi dung thém cac hang
rao vao mdi don vi nha tang dudi, dé cac chd nha cé thé nudi
ché. Nhd cé kiéu chao hang nay, phi thué va tilé cu trii trong toa
nha cfia t6i hién tai cao hon rat nhiéu so véi cdng ty d6i thii va
bang cach ting dong tién mit, tong gia tri tda nha cling di dudc
tdng thém. Do 1a vi t6i da sang tao va tim ra dugc mot cach doéce
d4o dé thém gid tri vao san pham. Nhd vy, san phim nhi & cla
t6i hién nay van rat ndi bat so véi nhiing doi tht khéc trén thi
truong.

Tiép theo 12 mot vi du khéc. Gia st ban s& hitu mot tiém 1am téc
va muoén dua ra mot chao hang gia tri gia ting sao cho thit hap
din, khién cho moi ngudi san long tiéu tién dé dudce ban cit téc
cho ho. Mic du viy, ban khéng muén gidm gid va diéu nay cé
thé nhic cho ho nhd rang déng tién dang kho kiém thé nao va
c6 thé1a khién cho ho con khéng mudn dén gip ban niia kia.

Thay vao d6, ban hay goi cho khach hang va théng bao cho ho
biét vé thay d6i mdi & cho ban:



“Chao anh, em mudn goi dé théng bio 1a bén em dang 4p dung
chuong trinh tang rugu va bo cho tat ca cac khach hang dén cét
téc trong hai tuan téi a. Sé vui 1dm, dang nao anh ciing dén cat
téc dung khong a? Bén em cung sé mién phi cd mat-xa dau cd
cho khach niia day a-— vay nén mdi anh ghé qua thu glan nhé!”.
Chi phi cho rugu va bd gan nhu khong dang 1a bao so véi doanh
s6 ma ban thu dudc tit ¥ tudng cong thém gia tri day sang tao
ndy. Tat cd nhiing gi ban phai 1am d6 14 nhic dién thoai 1én,
mang rudu va bo ti nha minh dén va danh thém nim phut
mat-xa da dau khi gdi dau cho khach hang théi.

Du cho ban c6 dang kinh doanh linh vuc nao di ching niia, ban
phai xay dung dudc gia tri va truyén tai dudc né téi khach hang,
rang ban rat khac biét, ban cung cap nhiéu dich vu hon va dic
biét nhan manh rang chao hang ctia ban déc ddo nhu thé nao.
Ai cling thich nhitng cdm giac tuyét vdi va nhin dudgc su d6i xit
dic biét va ho cling muén biét ban dang 1am gi. C6 hang ti cach
dé ban c6 thé thém dudc gia tri vao san phim ctia minh ma
khoéng can phai gidm gid hay mé rdng thém viéc kinh doanh cho
minh va céng ty — ngay ca khi thi trudng cé khiing hodng thé
nao di nita. Ban hang la mot nghé thuat xay dung gia tri, vay
nén dé cé thé tao ra dudc nén kinh té cho riéng minh, ban phai
ban hang that hiéu qua. Pé dat dudc thanh céng nhu thé, ban
phai thuyc hién chinh xac nhiing gi di ndi va cam két rd rang vé
nhiing thit md rong thém — kém theo d6 12 moét tinh than chong
do6i quyét liét d6i véi su kim kep khi nén kinh té sut gidm.

Ghi nhé: Giai phap gia tri gia tang sé tang doanh thu 1én ma
khong khién cho cong ty ban phai ton thém bat ctt chi phi nio.
Piing nham 1an gitta né véi ban hang thit cdp hay s dung
nhiing co hoi ban hang thit cap dé tao ra 1di diém ban hang ddc
nhit. Gid day, hon bao gid hét, chinh 14 lic ban phai quing ba va
thé hién su yéu thich d6i véi san pham, dich vy, céng ty va ca
ban thin minh nita, bing cach cdng thém gia tri vao d6 va khién
chiing trd nén ddc nhat vé nhi trén thi trudng.



Bai tap:
Giai phap gia tri gia ting

e K& tén mdt so thit ban c6 thé thém vao sdn pham/dich vu
ctia minh nhu mot gia tri gia ting nhung ban van chua
quang ba thanh cong.

e Liét ké hai vi du vé cdng ty hodc cd nhan cé st dung giai
phap gia tri gia tang trong chao hang.

e Liét ké ba cich khac nhau ban cé thé tao ra giai phap gid tri
gia ting ma khong can phai gidm gia.



Chuong 11

HANH DONG MQT CACH DAY KHAO
KHAT

thay rang ban dang khao khat kinh doanh. Pay khéng

phai 14 lic cho ban hanh déng nhu thé ban khoéng can
kinh doanh viy. C6 m6t thanh ngit ¢d khuyén con ngudi rang
“fake it ‘til you make it” — ctt gid v& cho dén khi lam that - dai y
néu nhu minh mudn trd thanh moét ngudi nao dé, hiy hanh
doéng nhu thé minh di 13 ngudi @6 rdi, cho dén khi minh thuc su
trd thanh nhu thé. Tuy nhién, quan diém dé khéng nén 4p dung
& day. Thay vao dé, ban nén “hanh déng mdt cach day khat khao
dé dam bao rang ban sé khong chét chim trong déi khat”.

B iy gid 13 thoi diém ban can phai thé hién cho khach hang

Khoéng ai thich nhiing ngudi ltic nao cling t6 vé nhu 1a ho gidi
hon ngudi khac, hoic té ra 1a minh quan trong dén ndi ho
khong can phai 1am #n véi ban. Chi cé nhiing ngudi ludn cd
gang di xa hon mot chut, thé hién ring anh dy/c6 &y mudn, can
va xem viéc kinh doanh vdi ban 1a v6 cung gia tri, méi la ngudi
duge danh gid cao. Ban sé khéng bao gid ¢ thé tao ra dude mot
nén kinh té quyén luc, stic thanh todn manh mé, thinh vudng
va du da bang thai d6 kiéu cing dudc. Tot hon hét, ban nén déi
mait vdi thit thach khi ma nén kinh té dang bat dau kim kep ban;
nhitng ngudi dang suy nghi 1y do d& khong kinh doanh véi ban
sé khong bd qua bat ctt dau hiéu tu phu nao. Trong phan 16n
nhiing budi hoi thao téi ting t6 chiic, mot vai ngudi néi rang:
“T6i sd minh sé tréng c6 vé hoi yéu dudi néu cit hanh déng nhu
thé minh can viéc kinh doanh nay 1am vay”. Va phan hoi cfia t6i
cho nhiing ciu hdi dai loai nhu thé luén luén giéng nhau: “Sai
1am 16n nhit chinh 13 ban khéng hanh déng nhu thé ban dang



khao khat kinh doanh”. Ban khéng dugc phép pham sai ]§1p
trong thoi gian nay. Hiy dé déi thu ciia ban hanh déng nhu kiéu
ho chang can kinh doanh, con ban phdi thé hién ré ra raing minh
thi co!

Hiy d6i mait truc tiép véi chuyén nay: Ban can khich hang hon
13 ho can ban va bat ky nén kinh té nao ciing thé, dii trong qua
khtt ban cé 12 mét ngudi khéo tng xt thé nio di niia, thi bay gid
diéu d6 cling khong cé y nghia gi ca. T6i biét mot s6 cong ty, mot
s6 chuyén vién va nhiéu cd nhan vin dang cu xt nhu thé ho
dang ding dau trong nganh vi ho di tifng la s mot trong thi
trudng cta minh du doanh thu hién tai ctia ho vita giam dén
40%. Pba tLIng 14 s6 mot — diéu @6 bay gld khong quan trong niia
va vi tri clia ban chi c¢6 gia tri khi ma ban van dang tao ra lgi
nhudn. Nhiing gi ban dat dudc trong nam viua qua khéng con
quan trong trong thi trudng hém nay. Lich st c6 thé 13 mot nic
thang cho nhiing cong ty di ting 13 s6 mdt, nhung viéc ai 1a
ngudi duy nhat ton tai thi vin con dang bd ngd. Sears va Kmart
13 hai vi du dién hinh trong trudng hop nay. Ca hai déu tiing 1a
nhiing dng 16n thong linh thi trudng, nhung chinh su kiéu ngao
khién ho phai trad gid bing chinh vi tri clia minh - va gid day, ho
dang phai vit 16n trong chinh thi truéng ho di tung lam mua
lam gio.

Muc dich cin ban trong mot nén kinh té dang chim xudéng
chinh 13 phai 14p ngay khoang trong doanh thu bi mat biang
cach tiép tuc tim ra nhiing gidi phdp sang tao. Sé khong cé thdi
gian cho ban tiép tuc hinh dién vé vi tri cia minh hay ban téi
ban lui vé nhitng vin may va thanh céng di dén trong qua kht.
Hiy danh thdi gian, stic luc, su sdng tao va nhiing nguén luc clia
ban than dé phét trién muc tiéu va di trude mot budc so vdi viée
kinh doanh ctia d6i thii. Thé gidi kinh doanh trén thuc té chinh
1 trin chién khoc liét nhat; né khong buodng tha cho tinh tu phu
hay nhting con nguoi cd mai song trong qua kht. Khach hang
khong coi trong nhitng 18i bao chiia, thdi gian, 1y do, xép hang,
ngay hém qua hay vi tri gi hét; ho chi coi trong két qua. Néu ban



mudn tao ra mdt nén kinh té ctia riéng minh, ban phai biét
nhiing gi minh can phai x{ ly. Cich duy nhat dé giy an tuong
vdi thi trudng chinh 13 hiy 6 gang thiu tém thi phan, tién vé
phia trudc, khi do, ban sé dugc trao ting vang bac chau bau
xung dang.

Ban sé cu xt nhu thé ban 13 ngudi bat kha chién bai khi ban ban
rén, sdn pham cfia ban dudc yéu cau cao, sd don dit hang vuot
qua kha ning x{ ly ctia ban; tuy nhién, diéu nay chang hip dan
chut nao. Hiy dep tinh kiéu ngao ctia ban sang mot bén va bit
dau hanh déng moét cach day khao khat. Khao khat hanh dong
c6 nghia 1a ban tran day tham vong va canh tranh. Cé thé né
xuit phat tit nhu cau vugdt qua su nghéo khd hay nhiing that bai
trong qua kht, hoic ciing cé thé vi uéc mudn thanh coéng ctia
ban rat manh mé. Bat chap su thit 1a ban c¢é dang ding & dau
trong cudc song di nita, néu ban mudn ding hang dau, ban phai
ludén sin sang 1am bat ct thi gi cé thé dé mé rong dudc viée
kinh doanh - ca trong thdi diém thuén 10i 14n khé khan.

Ban can phai thé hién su biét on va danh gia cao titng co hdi ma
ban nhan dudc. Ban phai luén sin 1ong udén cong & kiéu vé sau,
vé hai bén - tham chi 1 chdng tay trong ciy chudi 1én cling phai
1am néu can thiét — &€ cho ngudi ta thay rang ban sin 1ong lam
bat cit thi gi dé gidanh dudc vu 1am in véi ho. Pliing dé€ thanh
céng ngay hdm qua che md mat minh trong o gidc an toan sai
1am, khién cho ban cam thay nhu thé chang can dén thanh cong
vao hém nay hay ngay mai. Ban phai dat su cht y ctia minh vao
tuong lai € c6 thé tao ra mot diéu gi @6 va ban phai lam né ngay
bay gid, diéu ma cé thé ban chua ting 1am trudc khi kinh té roi
vao khung hoang.

Néu thi trudng ctia ban sut gidm 40% va bd mdy coéng ty cla
ban van vin hanh véi ning luogng, nd luc va hanh ddng nhu
trudc khi 14m vao tinh thé nay, chic chian ban sé di thut lii lai -
bdi nhitng nd luc ctia ban vin chua duge diéu chinh cho phit
hdp véi su cit gidm trong kinh doanh. Thiéu nd Iuc chic chin 1a



do thiéu nhén thic, du thita kiéu ngao, hoic 14 t6 hop clia ca hai
diéu nay. Vay nén, hiy thic diy va thuc hién nhiing diéu chinh
can thiét dé tinh loc lai bé may kinh doanh cho pht hop véi
thuc tién nén kinh té. Hon bao gid hét, ban can phai: (1) xoc lai
tinh than chung rang moi thit @3 khac rdi va chtng ta phai hanh
dong theo su thay do6i d6; (2) ting cudng hoat d6ng. Chién thing
& tran Super Bowl? nim ngoai khdng c6 nghia 1a ban khong can
tap luyén gi cho gidi ddu nam nay. Cling nhu moi thiy thii déu
biét rang, “con gié hom qua sé khong théi cing canh buém hém

”»

nay”.
3 Tran tranh chtic v dich gidi bédng bau duc M§ NFL.

Hiy ludn ludn thé hién su khao khat va ham mudn phat trién
kinh doanh bang cich cho ngudi ta thay rang dich vu ctia ban
luén hudng téi va ludn 1am khach hang hai 1ong nhu thé nao
mdi ngay. Hiy theo sat khéng ngitng va 1am bat ct diéu gi ban
c6 thé (tat nhién 13 mot cach dao dtic va chuyén nghiép) dé cé
thé gianh dudc moi 1am in véi ai d6 — nhat 14 khi moi thi bi thit
chit. Hiy trd nén hitu ich, lich su, dé tiép cin, khiém tén va hon
bao gid hét, sin sang di xa hon nhiing gi dudc ky vong. Vugt qua
tat ca nhitng ky vong, hanh déng nhu thé ban thuc su mudn
kinh doanh vdi ai @6 va 1am bat ctt thi gi dé cé thé dat dudc diéu
doé.

Hiy diéu chinh lai hanh déng cia minh cho pht1 hdp véi thuc té
tinh hudng xay ra; hiy ddm bio rang nhiing khach hang tiém
ning biét dugc ban mudn vu kinh doanh nay dén thé nao. Thai
d6 “ho can t6i hon 14 t6i can ho” ltic nao ciing sai; hiy doi x{ véi
khach hang ctia minh nhu thé ho gia tri hon ban va cdng ty clia
ban rat nhiéu - vi ho 13 thé. Néu ban cé thé tim cho khach hang
mdt 1y do that thién tai dé ho thich ban va thé hién moét su sin
1ong chan tinh d6i véi ho, thé hién rang ban cuc ky cé ich va
khong bao gid bd cudc, ho s& mudn 1am in vdi ban, di cho
doanh nghiép ctia ban hién tai c6 nhu thé nao di niia.



Mbi khi c6 ai dé dang phuc vu t6i, thé hién cho téi thay khao
khat cia ho dé 1am bat ci diéu gi cé thé dé dudc 1am in vdi toi,
t6i sé nghi ra &t moi Iy do dé c thé gitip anh ay/co 4y. Tdi sé két
than vdi ho, mién 13 ho tiép tuc duy tri thai d6 hing hai d6 va téi
khong nghi t6i 12 ngudi duy nhat nhu viy. Phan 16n moi ngudi
déu mudn dude chim séc, dude cha ¥y va ho cling mudn dudc
phuc vu nhu thé. B3i vi, van héa chung ctia chiing ta thiéu diéu
nay. Moi ngudi thudng tu hdi tai sao viéc kinh doanh cta ho lai
that bai 8 mét dat nudc c6 hang triéu cu dan va d6 tat ca cho
tinh hinh tai chinh that thudng ctia nén kinh té. Ho phu thudc
vao tinh hinh tin dung dé thanh todn héa don va nhanh chéng
trd thanh no 16 trong nén kinh té ctia ngudi khéc.

Néu ban mudén md rdng, chinh phuc va tao ra mét nén kinh té
cho riéng minh, dé cé sy tu do va chd ddng trong quan ly, thi
hiy ddm bao tat cd moi ngudi déu biét rang ban khao khat phat
trién cdng viée kinh doanh niy nhu thé nio. Hiy hanh déng
nhu thé cudc séng clia ban phu thudc vio ting giao dich nay,
trong titng khodnh khac méi ngay. Vi néu ban phai néi véi ai dé
rang ban that sy rat mudn dudc 1am in véi dng ay/ba Ay, thi cé
1é1a diéu @6 cé nghia 1a khao khét cia ban vin chua thuc su 16n
lam!

Bai tap:
Hanh dong day khao khat

e K& mot vi du vé mdét tinh huéng ma ban 1am in véi mot
ngudi hanh déng nhu thé anh ay/c6 4y khong can thiét phai
hop tac véiban va cdm gidc clia ban lic ay nhu thé nao?

e Liét ké hai vi du vé mot ngudi ndo d6 ddng y xoay sé a1 kiéu
dé gianh dudc viéc kinh doanh véi ban.

e Kéraba vidu vé nhiing cich ma ban c6 thé 1am dé thé hién
rang ban dang cuc ky khao khat va san 1ong 1am bat ct diéu
gi dé gianh dugc nhitng khach hang tiém ning.






Chuong 12
MG RONG PHAM VI KHACH HANG

han 16n nhting ngudi tdi lam viéc cung déu cé nhiing
P nguyeén tac riéng dudc viét ra gidy hoic glu trong dau dé

quyet dinh nhting dang khach hang nao la ngum ho
muon va khong muén. D ban cé thé thim chi khéng y thic vé
nhitng gidi han nay thi chiing van cé kha ning anh hudéng tiéu
cuc dén ban khi moi thit khé khian hon. M6t nén kinh té khing
hodng hay su sut gidm trong kinh doanh do6i héi ban phai tit b
hét bat ctt gidi han ndo ban dit ra vé khach hang “Iy tudng”
hoic ua thich. Pay khéng phai Itic ban dua tiéu chuin ra ma lua
chon; c6 khi ban con phai tu pha v& nhitng nguyén tac trudc day
ctia minh d6i véi nhiing ngudi ban ciing 1am an.

Gia st nhiing c6ng ty Fortune 500 la khach hang cta ban. Ban
sé mudn hdp tac véi nhitng cdng ty nhd hon bdi ban dang can
ap dung mdt ké hoach kinh doanh hop ly dé ddm bao cho viéc
tién 1én va chinh phuc thi trudng ctia minh, khi tinh hinh kinh
té chung dang khé khin. Nhiing diéu ban di 1am cé thé hiéu
qua ngay hém qua nhung c6 thé chang lién quan gi tdi hdm nay
hay ngay mai, vdy nén hiy sin sing md réng cd sé dii liéu vé
khach hang cia minh dé bu lai cho nhiing dinh tré trong danh
sach thong thudng cfia ban. Néu ban Iy lich khach hang dién
hinh cfia ban di c6 dau hiéu gidm stt hay khach hang dang bat
dau cit gidm ngan sach cia minh, ban sé budc phai nhin xung
quanh dé tim kiém mot ngudn kinh doanh khic.

Khi tinh hinh kinh té thay ddi, tit ca nhiing tinh toan va hanh
dong trudc day ctia ban cling can phai thay déi theo dé. Cé 1an,
t6i da phai 1ai xe sudt sdu gid dong ho di vé dé thuc hién moét



buéi thuyét trinh cho tdm ngudi —- mét diéu nghe cé vé khong
thuc té chut nao d6i véi téi mot ndm trudc. DU cho diéu dé cé
dang hay khoéng di nita, mot khi moi thit da bi siét chit, téi cling
ngay lap ttic phai d& bd tit ca cac gidi han trudc day ctia minh.
T6i can phai dén gip nhiéu khach hang hon va toi biét t6i phai
di xa hon @é san 1ap su gidm st nay.

Pay chinh 13 Iac chudn bi cho su thay d6i nhitng quyét dinh
trong qua kht dé cé thé dat dudc muc dich tién bd va chinh
phuc ctia minh. Pay khong phai 1a lic cho ban gitt khu khu
nhiing niém tin cii trong qua kht vi chting sé kiém chan ban
trén con dudng tién vé phia trudc.

Vi dy, ban 13 mét cong ty ké todn cé truyén thong hoat ddng vé
mang bao cido thudng nién. Nhung bay gid ban cé thé cin nhic
dén viéc thuc hién bio cdo theo tiing quy — ma khong can dén
nhiing thda thuin hing nim kia nita - d& c6 thé tao ra thém
nhiéu doanh thu hon. Ban cé thé ma réng dit liéu khach hang
ctia minh thém vao nhiing cong ty nhé hon. biéu nay khong co
nghla 1a vt bd nhiing tiéu chuan ciia minh qua clta s6 va sin
sang 1am viéc cho bat ci ai can ban ma don gian chi 13 diéu
chinh lai tiéu chuidn chip nhin ctia minh trong giai doan tam
thdi déi kém nay thoi, dé cé thé nhan dudc nhiéu khach hang va
du 4n tiém ning hon.

Ban nén thuc hién viéc nay 6 mic d6 nay? Viéc d6 tuiy vao ban,
vi du, néu du 4n nhé nhat ma ban thudng nhin cé gid tri 1a
1.000 @6 la thi ban cé thé chip nhin moét du an 500 d6 la,
nhLIng ban sé khong nhén du an 50 d6 la. Du sao di nila, hang
ngay cling ¢ rat nhiéu tht ma ban sin 16ng thuc hién mién phi.
Chang han nhu budi thuyet trinh ban thyc hién c’[e gianh dugc
m&i 1am an véi ai d6 cling tdn ctia ban kha kha tién, nhung véi
ho bai thuyét trinh d6 mién phi, bat ké 12 ban c6 chét duge giao
dich hay khong. Tuy vay, t6i ludn rat sin long Xay dung thém
cac moi quan hé mdi, tim thém céc lién lac mdi dé biét dau mot



ngay nao dé ho sé tré thanh khich hang thudng xuyén cua
minh thi sao.

Trong thdi gian nén kinh té dang thu hep, hiy suy nghi thuc té
mdt chit va hiéu rang ban phai tu diéu chinh lai cach tu duy
ctla minh, ban sin léng 1am viéc véi ngudi nhu thé nao va lam
cach nao dé thuyc hién kinh doanh. Ban cé thé khéng y thiic
dugc thi gi dang kiém gift ban lai — vy nén ban phai tu minh
tim kiém va dio xd4i. Tu hdi minh xem tai sao ban lai khéng
thich lam an tai mét khu vuc nao dé, hay véi mét nhéom khach
hang hay cdng ty? Hiy bat dau tim kiém nhiing thi trudng mdi
va nhitng khach hang mdi; sit dung ning lugng va tai nguyén
ctia ban than dé quyét dinh xem dau mdi 1a diéu can thiét phai
lam trong thi trudng ban chon. Cé khi ban sé mé ra dugc nhiing
thda thudn, nhitng hdp ddng 4n gidu bay lau nay ban chua tiép
cin, hoic khong cé thoi gian tiép can trudc day.

Hay quen ngay hém qua di va tap trung moi chu y téi nh11ng
diéu sé pha1 1am hém nay dé tao dung mdt ngiy mai tuci mdl
hon. Ban nén ra soat lai mét 1an nita danh sach khach hang tiém
ning cia minh, diéu nay phai 1a c¢d sd cho moi vin hanh kinh
doanh va né lai cang quan trong hon niia trong thoi diém hién
tai. Hay nhd la{y thai @6 lam viéc luén luon khao khat huong vé
phia trudc va khong bao gid dudc phép tu phu. Ban can khach
hang, ban can cac mdi quan hé, déi nhém kinh doanh, hanh
déng, nhitng méi quan hé mdi va moét phong cach kinh doanh
mdi. Khi ¢é bat ky co hdi ndo tudt mat hay that thoat doanh thu
do sut gidm kinh té x3y ra, ban déu phai tu diéu chinh lai ngay.
Nhitng quyét dinh mdi nay va su san sang 1am viéc véi pham vi
doi tac rc}ng hon sé gitp ban tim thay chinh ban thin minh
dang md ra chiao dén co hoi dén, mdt diéu ma ban chua tiing
tuéng tuong dén trudc day. Ban sé md réng co s& khach hang,
tim thay nhiing giao dich mdi, nhitng khach hang moi ma biét
dau ban da trét bd qua, tit choi, hay danh roi khi nén kinh té con
dang tot dep.



Bai tap:
MG rong pham vi khach hang

e Taisao ban mudn thdo dd nhiing gidi han tu dit ra vé
nhiing ngudi cung lam an budén ban véi minh trong giai
doan kinh té suy gidm?

e Liét ké mot danh sach khach hang ma trudc day ban khéng
thich 1am viéc ciing béi nhitng thda thuin ngdm hoic chinh
thic.

e Liét ké mo6t danh sadch khach hang ma ban da san sang hgp
tac ngay bay gid dé bién hanh ddng thanh hién thuec.



Chuong 13
CHIEN DICH TIEP THI HIEU QUA

nghiép thIIdng lam trong nhu’ng g1a1 doan kinh té thit

chit do la gidm tan suat quang cdo va marketlng cua
minh xuéng. That 13 mot sai Jdm Idn. Pay 1a lic ban cang can
phai ddy manh san pham cfia minh vao thi trudng, bang nhiing
ké hoach quang cdo that hiéu qua vé chi phi, dé cho ca thé gidi
nay biét ban 13 ai, dang 1am gi va cé thé mang dén diéu gi cho
ho. Mic di1 ban muén di theo hudng tiét kiém chi phi, cang tiét
kiém nhiéu cang tot, nhung hién tai khéng phai 1 Itc ban nén
1am nhu viy. Hiy d& do6i thti ctia ban cit giam chi phi cho téi ltc
ho khéng thé ton tai dugdc nita. Hiy danh cude cho vu nay va
néu ban that bai, thi né ciing khéng thadm hai lam.

M ot trong nhiing diéu dau tién ma cac cd nhin va doanh

Viéc ludn xuat hién trudc mat khach hang - va ca khach hang
tiém ning cta ban - 12 mot diéu dic biét quan trong tai thoi
diém nay. Hanh ddng md-rong-va-chinh-phuc nay hoan toan
khac thu:(‘jng trong thoi budi toan tin tlc Am dam, nhung ban
phai quang ba ban than minh, cong ty minh ra cdng chung mot
cach that manh mé va hiéu qua dé cé thé song sét, phat trién
thinh vugng va gianh lai thi phan tit tay d6i tht1 cia minh.

Tat nhién, ban mudn hianh ddng theo mdt chién lugc théng
minh va tranh ling phi tién bac vio nhiing chién dich khéng
hiéu qua. Khi tién trinh kinh doanh bat dau cham lai, thi thdi
gian ban dau tu vao marketing va phat trién chién ludc kinh
doanh mdéi cang phai ting thém. Thudng thi ban sé théa thuin
dugc chi phi kha tot khi thuc hién cac chién dich quang cdo va
marketing truyén théng trong giai doan khiing hoang, bdi vi



nhiing ngudi khac déu dang cit gidm hoat déng nay di. Bén
canh nhitng cach tiép cin truyén thong, hiy tim kiém va thuc
hién nhitng cach mdi, sang tao hon, khién cho cdng ty ctia ban
duge nhiéu ngudi biét dén hon trong cdng ddng va thi trudng
ban dang hoat doéng. Vi du, néu théng thudng ban danh 10%
thdi gian va cong stic ctia minh cho viéc marketing va phat trién
khi tinh hinh kinh doanh vin dang kh4 tot, thi ban phai ting
1én thanh 50% khi moi tht1 bit dau hoat ddng cham lai.

Nhu chiing ta di thio luin trudc day, trong nhiing khoanh khic
tam thoi “lang gié” nhu thé nay, ban cang can phai dau tu céng
stic hon niia dé thu hut khach hang, theo sat nhiing ké din dau,
gitt lién lac vA md rdng mang ludi cac diém tya stic manh. Ban
hoan toan cé thé 1am dudc diéu nay thong qua stic manh cla
marketing truyén théng, nhung ban ciing c6 thé tan dung mét
s6 hoat déng khéng tén nhiéu chi phi nhu: goi dién thoai, dén
tham truc tiép, thu tl, email, t& roi, cic mang x3 hdi trén
Internet, hoat ddng tai nha thg, ban tin, hdi thdo, hop bao, ban
tin “tot”, cac doan video hudng dan, hoat ddng cdng ddng, bai
viét trén cac tap chi, tiép cin cic vin phong cdng cdng, phat
biéu tai cac ciu lac bd tit thién, 1am huin luyén vién cho d6i
béng d4 clia con ban - va rat nhiéu nita. Phan 16n nhiing phuong
phép nay cé ve khéng duge ddc ddo 1dm, nhung hiy xiy dung
danh t1eng lay lu’ng ciia riéng ban, hay lam cho bdn thin minh
dugc biét dén va ban sé chang mat gi ngoai thoi gian va coéng stic
ma thoi!

Phan thi hai cfia cich tiép can nay 13 di cho ban cé lam gi di
niia, hiy kién dinh tdi cing. Hiy hanh d6ng that quyét liét tiing
ngay, tung tuan, tung thang. Ban phai thuc hién chuong trinh
marketing ctia minh trong suét ca nim - chit khong chi khi nao
can kinh doanh - @€ cho nhitng y tucng sang tao nay c6 thé phat
huy hiéu qua Du cho d6 1a mot quang c4o truyén thong hay la
loai hinh nao di nita, thi nhitng chién luge marketing méi mé
nén dudc 4p dung nhiéu hon, hiy ddm bao 1a ban cé thé tru lai
vdi no, bédi tat ca cac chuong trinh marketing déu can thdi gian



mdi thu hit duge su chd v. Khi 1én ké hoach chién dich PR hay
quang cdo, téi thudng tinh toan kinh phi cho chuong trinh d6
trong khoang thoi gian mot nam, chit khéng phai chi trong mot
tuan hay mot thang. Viéc nay cé thé ddm bao dudc ngudn lién
lac déu din trong tuong lai, nhung né khoéng thé chic chin
mang dén két qui ngay l4p tdc trong hién tai. Chuong trinh
khuyén mai ban thuc hién hém nay 1a diém bit dau cho mdot
vong quay ban hang, sé dua dén két qua kinh doanh ma ban can
trong sau thang tdi.

Chién dich nay ciing rat quan trong bdi né sé ddy manh danh
tiéng cfia ban trong céng doéng hay thi trudng ban dang hoat
dong. Thém vao dé, viéc ban dang lin xa ngoai kia dé phat trién
hoat ddng kinh doanh - thay vi chi ngdi ngu ngd bén ban giay,
chd doi moi thi thay déi — sé tiép thém cho ban rat nhiéu tu tin
vao ban thin minh.

Loai hinh marketing hoat ddng tot nhat trong giai doan suy
thodai kinh té — va cling 1 trong moi nén kinh té, bdi né luén
hiéu qua nhit - chinh 13 su téng hoa gitia hinh thiic marketing
truc tiép dinh hudng két qua (nhitng quing cdo gidy phan hoi
truc tiép, thu chao hang, tai liéu gidi thiéu théng tin - self-
mailer, khuyén mai dic biét) va nhiing ki thuat hoat déng cong
ching nhim ting sy hién dién véi chi phi thiap hoic bang
khéng (hop bao, dang bao, phat biéu, brochure, héi thio, ban
tin, phéng van trén song truyén hinh va dai phat thanh) Viduy,
cong ty toi thudng t6 chitc nhitng budi hdi thdo mién phi. Hang
nam, dich than t6i thuc hién khoang 25 buodi h@i théo, gidi thiéu
vGi moi ngtIdi vé cong ty toi, vé nhfIng y tudng, san pham va
dich vu dé ngiy cang md rdng cac phtIdng hucng kinh doanh
cila minh trong tuong lai. Vang, viéc nay ton nhiéu thdi gian va
cong stc nhung khong 1am déng nghia tuong lai clia céng ty toi
bi de doa. Ban ditng nghi rang marketing chi don thuan 1a tén
tién. Néu khéng cé ngin sich, ban van cé thé thuc hién
marketing bang tit cid nd Iuc cia minh, bang cach tin dung
ning luong clia minh. Téi 14y vi du, trong khoang thdi gian mot



tuan, mot minh t6i da tham gia 15 budi phdng van trén radio,
gap g& mot nhéom doanh nhan ciach van phong t6i khoang ba gid
14i xe, thuc hién hai budi gidi ddp sau hoi thio hoan toan mién
phi, glti di 50 cudn sich dudc ghi chii can thin dén chl cac
doanh nghiép trén khip cd nudc, viét va glti email két hop véi
video dén toan bd cac lién lac trong danh siach khach hang cfia
minh.

Hiy tin cong vio tit cd cic khia canh clia marketing bing
nhiing hanh ddng va y chi manh mé. “Manh mé” dugc dinh
nghia trong ti dién la “to 16n hon so véi nhiing thi dugc coi la
dién hinh”. Nhung trong dinh nghia cfia cd nhan téi thi “manh
mé” 13 “nhiing hanh ddng 6 at dé tao ra nhiing van dé mdi cho
ban thin va cong ty ctia ban”.

Vang, ban vita doc ding day, khong sai dau! Ban can tao ra
nhiing vdn dé mdi. Pa phan moi ngudi khi thuc hién phuong
phap nay thudng c6 xu huang dLIng lai kha sém; thuc ra ho
thuwng o gang tranh moi van de c6 thé xay ra va cudi cling két
thtc véi nhitng tinh hudng cé sin, nham chan va cii ki nhu ti
trudc dén nay ho van lam. Moi ngudi thudng khéng chiu tién
1én, chinh phuc cai mdi, bdi ho chua thyc hién déy dt céc bude
hanh dong va cling khéng t1ep tuc hanh d6ng vdi nhiing bucc
manh mé hon. Va két cuc VO'l ho chila su ngu dot, 1a nhitng van
dé cii ki thay vi nhiing van dé tich cuc va liéu linh hon. Manh
mé 13 diéu vo6 cling quan trong dé nhiing né luc marketing cia
ban hiéu qua.

Ping bao gid ¢ gang thay thé nhitng nd luc marketing tiéu ton
nhiéu lao d6ng, nhu tdi dé cip & trén, bang nhiing hoat doéng
marketing tra tién truyén thong thudng gip. Va cling ditng cho
rang vi ban sé khéng bao gid s3 hitu cdng ty nio nén khéng can
phai tu quang cdo va quang ba chinh badn than minh. Muc tiéu la
ban phai tién 1én va chinh phuc thi trudng, chit khong phai xubi
theo dong chay ctia nén kinh té. Hiy nang cao trach nhiém ctia



ban thin dé thay d6i tinh hinh cfia ban, ngoai cong ty thi ban
can thuc hién marketing cho chinh minh nhiéu hon niia.

Mét trong nhiing 1y do khién con ngudi ta cAm thdy thiéu an
toan khi tinh trang that nghiép leo thang trong giai doan suy
gidm kinh té 13 vi ho nhan thtic dudc ring ho dang bi de doa.
Ban phai ty minh tim hiéu vé nén kinh té mot cach hiéu qua va
hiang hai, néu khéng ban sé phai ném trai sU sut gidm manh
trong viéc kinh doanh ctia minh — thim chi ca khi nén kinh té c6
dang tang tru0ng manh. Ngay nay, rat nhiéu nhan vién ban
hang va cong s& tin rang cdng ty sé 1a ngudi thuc h1en quang
c4o, marketing va nhiing ké 1am viéc nhu ho chi can ngdi nhan
luong 14 xong. P 12 mbt khai niém rat sai 1am. Kiéu suy nghi
nay lam cho cac cd nhan cang ngay cang phu thudc vao cong ty,
khién cho ho bi danh hudng manh mé vi nhitng x4o trén trong
doanh nghiép. Vé co ban, ho da trd thainh mét no 1§, khong thé
kiém soat dudc nén kinh té ctia chinh ban thin minh. Mdi ca
nhan nén dude ddi xt va doéi x véi chinh minh nhu thé ho 1a
mot doanh nghiép trong long céng ty 16n, véi muc dich tao ra
nén kinh té cia chinh ho, vin hanh vi chinh san pham ctia ho.

D1 cho vi tri cia ban cé 3 d4u di ching nita, cling phai c6 gang
tu quang ba ban thin minh thit hiéu qui, giong nhu mot ca
nhin tu quang ba minh that gia tri trudc céng ty, khach hang va
thi trudng ctia ho. Ban mudn minh trd nén bat kha xAm pham
trong khiing hoang kinh té u? Khi thi trudng bat dau suy thodi,
cdng viéc cling suy thodi theo va nhitng ngudi trong cé vé it gia
tri nhat trong doanh nghiép chinh 13 nhitng ngudi phai ra di
dau tién. Tham chi, nhitng nhan vién gidi, trung thanh vdi cong
ty nhat cling bi mat viéc trong thdéi ky khé khin nay — khong
phai vi ho 1am khoéng tot hay khong trung thanh véi td chiic. Ly
do 14 vi ho d3 khong thé tu quang cdo ban than minh that tot dé
khoéng bi ai tdc déng. Viy nén hiy chic chin rang ban 1a moét
trong nhitng thanh vién khong thé thay thé dudc clia cong ty.
Hiy lam ting gid tri cia ban d6i vdi cong ty, ddi véi khach hang
va trong thi trudng ban dang hoat déng, nhu thé thi khong ai cé



thé khién ban mat viéc dudc, di cho nhiing van dé trong nén
kinh té c6 tré nén nghiém trong dén thé nao.

Chic chan 1a téi khéng dinh cong kich ai vé van dé nhay cam
nay. Tuy nhién, khi téi nghe lodng thodng dudc ring ai 6 via
d4anh mat céng viéc ma anh ay/cd 3y di gan bd 20 nim nay, cho
mot céng ty ma hién tai né van chua phé san, téi nghi 1a anh
ay/c6 ay phai nhin ra rang moét ai d6 di dua ra quyét dinh dé
anh 4y/cé ay 12 ngudi phai ra di thay vi mét ngudi khac. Trong
suot thdi gian 1am cong viée dau tién ngoai gid hoc cia t6i, 6ng
Phé Gidm ddc cong ty d3 cd sa thai toi it nhat 14 sdu 1an - va nhu
ho d3 céng bd rat hting hon rang: “Grant rat khé day do, lai con
gdy ra rat nhiéu sai pham”. Nhung méi 1an nhu viy, éng Gidm
doc déu khong c’[6ng tinh véi quyé't dinh ctia céip dudi béi vi t6i
dang 1am rat tot viée quang cdo vdi khach hang va ban rat nhiéu
san phim clia c:ong ty. Ong Giam ddc khong hé muoén mao hiém
mat di nhiing moéi quan hé kinh doanh ma téi da tao ra. Mot lan
no, Giam déc di sa thai ngLIdl quan ly truc t1ep ctia toi, bdi cong
ty nhan dinh t6i 1a nguoi co gia tri hon 6ng ay Mii vé sau nay,
t6i méi nhan ra rang thuc ra minh ciing d3 gip nhiéu kho khan
khong can thiét trong cong viéc luc do, nhLIng dang cap tao ra
gia tri clia t6i lai rat cao so véi nhitng ngudi khac, khién toi trd
thanh gan nhu bat kha chién bai (t6i dung ti gin nhu & day dé
1am b6 khiém ton chit). Khong gi cé thé bao vé ban t6t hon kha
ning tao ra doanh thu ctia ban - né dudgc tao thanh tit nhiing
hanh d6ng manh mé, cich marketing ban than hiéu qua, su
xuat hién lién tuc trudec mit khach hang va kha ning hoan
thanh xuit sac cdng viéc!

Trit khi ban hay gia dinh ban s& hitu doanh nghiép riéng, thi
cach duy nhat ¢& ban ddm bao dudc thanh céng clia minh chinh
1a phai c6 su vugt trdi hon so vdi nhitng ngudi khac. Tuong lai
su nghiép ctia ban khong bao gid duqc phé mac cho gi quan ly,
cho cong ty, hay nén kinh té ma né phai phu thudc vao kha
nang t1ep can thi trtidng, kha ning t1ep thi ban than, xay dung
va nudi dudng cac mdi quan hé. Hiy néi cho moi ngudi biét ban



14 ai, ban dang 1am gi va sau d6 thi bién nhiing s6 lién lac v6 hon
d6 trd thanh hop ddng trén gidy. LAm dudc thé thi ban sé khong
bao gid tiing thiéu tién bac hay viéc 1am. Theo d6, ban sé tién 1én
va chinh phuc duge moi thit. Ghi nhé: mét chién lude marketing
hiéu qua khoéng chi 1a dung tién di quang cdo. D6 1a cad mot nghé
thuat dau tu cong stc dé khién ban than minh dudc biét dén va
trd nén gia tri trén khap thi trudng.

Bai tap:
Chién dich tiép thi hiéu qua

e Taisao viéc cat gidm quang cido va marketing lai 1a mét 16i
lam thuong th:?{y trong giai doan suy gidm kinh té?

e Banap dung quang caova marketmg cho ban thin minh
nhu thé nao, bat chap vi tri ciia ban 8 dau?

e Kétén mot s6 cach truyén thong thudng diing dé tiép thi
ban thin va cong ty minh trén thi truéng?

e Kétén nhitng cach tiép thi ban than sang tao, khac biét so
véi nhitng cach truyén thong, tiéu ton nhiéu coéng stic chi
khéng phai 1a tién bac?



Chuong 14

THAY DOI HINH THUC BE TANG LQI
NHUAN

nhiéu cd hoéi khién san phim cia minh trd nén néi tiéng

trong giai doan kinh té khé khin hoic dang canh tranh
khoc liét. Khi ngin sach bat dau bi siét chit, mot s6 cong ty hoic
c4 nhan sé khéng con &4 kha ning tai chinh dé mua dudc san
pham ctia ban - hodc quy mé cdng ty khéng di 16n dé can nhic
dén viéc mua nd. Ma néu nhu ho hoan toan c6 kha ning mua
dugc san pham cfia ban di nita, tam 1y hdn loan khi nén kinh té
khiing hoang cling sé giy ra hiéu ting ngai tiéu tién. Khach hang
bit dau trd nén rat kén chon khi mua ban va chic chin ho sé
khong mua hang cfia ban trit phi ban thay déi cich géi san
pham lai mot chit cho phit hop véi nhitng tiéu chuin méi vé tai
chinh ctia ho.

K hi ban dang san xuit vdi tdc do cao, ban di bd 1 rat

C6 hai diéu ngudi ta thudng thiéu ty tin: (1) kha ning dua ra
quyét dinh ddng dan va (2) kha ning kiém tién. Hai diéu nay
cang dudc phéng dai hon trong giai doan thit chit kinh té. Ban
khong thé diéu khién dudc cam giac so hii va bat an clia ngudi
mua, nhung ban hoan toan cé thé tim dudc cach dé thay ddi san
phim ctia minh cho phti hgp véi thoi ky khiing hoang. Piéu nay
cling gitip ban tiép cin t6t hon vdi cac khach hang nhd, gidm
ngan sich va tang gia tri clia minh 1én rat nhiéu.

Vi dy, khi d6i tht1 bat dau thAm nhép vao khu vuc clia téi, hay
khi khiing hodng kinh té xay ra, ngay lap ttc t6i sé danh gia lai
san phiam cia minh, tim cach thay ddi hinh thiic va chd dong
thich nghi véi su thay déi trong suy nghi va ngan sich cia moi



ngudi. Bat chap ngudn khach hang cé gidi han, t6i vin muon
thé hién cho ho thay ring viéc 1am an véi téi thuc su cé ¥ nghia.
Hiy tién 1én phia trudc va chinh phuc muc tiéu - diing bao gid
lti budc va nhugng bd. Hiy cd ging tim ra nhiing cach mdi,
sang tao hon dé theo kip véi nhiing thay déi trén thi trudng. Vi
du, t6i cé thé phan chia lai mot sdn pham tri gid 500 d6 la thanh
10 sdn pham nho hon gid 50 d6 la hoic thay ddi cach déng gdi
san pham lai cho phtt hogp véi ké hoach thanh toan tra gép, 170
d6 la mot 1an. Khi ban di cuong quyét phai dua san pham clia
minh dén véi moi ngudi, duy tri cd s& khach hang, tao su dot
phé va lién két moi ngudi véi nhitng gi minh dang 1am, thi tu
khic ban sé nay ra nhitng gidi phap v6 cling sang tao. Hiy tiép
tuc sang tao, tién vé phia trude va giit tinh than that tinh tdo
trudc bat cit mot giai phap ndo. Néu ban ct tiép tuc danh tp d6i
tht ctia minh nhu thé nay, thi trude sau gi ho cling phai nhudng
lai thi truong cho ban ma thai.

Mot vi du khéc: cong ty clia tdi cé diéu hanh mot ngbdi trudng &
Orlando va cdc khach hang cta t6i c6 gii d6i ngli quan ly ctia ho
dén day trong mdt chuyén tap huan bon ngay. Khi téi dang suy
nghi tim cach thay d6i hinh thtic cho sdn phim cfia minh, t6i
nghi dén cac khich hing thudng hay cin nhic vé gid vé may
bay va khach san. Viy nén trudc khi nghe khach héng that su
1én tiéng vé moi bn tAm nay, t6i d can nhac dén cac bién phap
dé g1a1 quyet van dé glup ho. Trong trucng hop nay, chung toi
da rat cd gang dé quang ba ngbi trucng ctla minh, bao gom ca
viéc thuc hién héi thao va nhitng san pham khac nita. Ching t6i
chi ting gia vé hoi thdo 1én mot chut thoéi, nhung trong dé da
bao gbdm tat ca chi phi vé khéa hoc, vé may bay va ca khach san
nita. Hiy nhé: Trong giai doan that chit, khong phai moi ngudi
déu dau tu tién vao nhitng giai phap chi phi thap nhat, ma ho
quan tdm hon dén giai phap nao ho nén dau tu vao. Hinh thic
chia nhd hoic thay déi hinh thtc sdn pham nay con gitp gidi
thiéu ngbi trudng dé dén nhitng ngudi thim chi con chua tham
gia khéa hoc bao gid. Nhitng hoc vién nay sau khi quay trd vé
cong ty clia ho, d3 dé xuiat 4p dung chuong trinh cfia chiing t6i



vao thuc té cdng ty ho, gitip cho doanh thu chting t6i thdi diém
dé tang vot, khién nhiing d6i tht khac khéc rong.

Sau do, chung toi lai cang cd gang tim moi cach dé tI'lI‘lh bay sdn
phim cfia minh that tot, gidi quyét dudc tat ca cic van dé vé chi
phi trong nhan dinh cia khiach hang va mang dén cho ho giai
phép tuyét v&i hon va nhiéu gia tri hon. Chiing t6i nhin ra moét
diéu rang trong quing thdi gian suy gidm kinh té, khach hang
trd nén dic biét kén chon khi dau tu. Khat khao giai téda nhiing
ban tAm vé tinh hinh tai chinh hién tai ctia khach hang di thic
day ching t6i tim ra mot sin pham cong nghé tip huin phong
cach ban hang mang tinh dot pha va chua ting cé trudc day,
mdt phudng phép vo cliing tuyét vdi ma ban cé thé tim doc tai
website www.virtualsalestraining.com. Cong cu tryc quan va
tuong tac nay ra doi nham thuc hién cam két gidi quyét nhiing
4u lo vé tai chinh cfia khich hang, cho phép nhiing khach hang
hién tai va khach hang mdi két ndi véi t6i moi ltic moi ndi 24/24
giG. V6i chi mot cu nhap chudt, téi ¢ thé thuc hién cudc hop
ban hang moi ngay voi cong ty, cung cap day da chuyen mon
nghiép vu cho cd moét t6 chiic, thyc hién kiém tra va chIIng
nhin toan dién, trinh bay du trich nhiém cho ban quan ly va
ding nghia den, trd thanh ngudi dao tao cd nhan cho tiing nhan
vién ban hang moét, ting ngudi quin 1y mét, cho cd mét t6 chic,
dit cho né cé 16n dén thé nio di nita. Va téi cling cé thé thuc hién
dugc viée @6 ma khong can phai tiéu tén ddng niao vao viée di
lai, khach san va quan trong hon 1a khong bao gid bd 16 mot
khach hang nao. Thdi diém gidi thiéu chuong trinh tudng tac 3o
ndy, chiing t6i di tao ra mot tiéng vang 16n trén thi trudng véi
két qui tot dén khoé tin. Ching t6i khéng chi thu hat dudc
nhiing khach hang hién tai vao dong san pham mdi ma ching
t6i con gianh dudc rat nhiéu khach hang ma chua bao gi6 chiing
t6i c6 thé thu hiit dudc ho trude day.

Chuong trinh nay khéng thé thay thé dudc ndi dung trong
trudng hoc bdi rat nhiéu ly do va cam két riéng, tuy nhién né
cling ho trg rat tot cho san pham chinh ctia chiing t6i va thim


http://www.virtualsalestraining.com/

chi con thu hit dude nhiéu ngudi quan tAm hon nita dén cac
truong hoc, cac buo°i héi thao va nhiing 16i chao hang khac cua
chung t6i nita. Tat ca nhung gi khach hang can dé cé thé t1ep
can dudgc vdi chuong trinh nay 142 mot chiée may tinh. Ho c6 thé
tap huan cho nhan vién cia minh, gidi quyét tiing ca ban hang
cling nhu nhan nhiing 16i khuyén hitu ich tit chuyén gia dé ting
san lugng san xuit trong thuc té, bat ¢t khi ndo ho mudn. Tat ca
cic coéng ty ban hang sé cung online dé st dung cong nghé
Quick Close ctia chting t6i, nhd @6 t6i cé thé hd trg ho chét giao
dich trong ltic ho dang thuc hién dam phan. Ngudi dung chi ra
van dé, hodc tinh hudng ho dang “bi” va téi sé nhay vao tu van
cho ho vé cach t6i tiép cin nhiing tinh hudéng tuong tu nhu thé
nao. Mot khéa hoc tap huan nghiép vu 4o hoan toan “truc tiép” -
ma chang can 1én may bay.

Van dé khach hang dang phai d6i mit trong sudt thdi gian suy
gidm kinh té d6 14 tim kiém nhiing khéa hoc huéng dan véi muc
chi phi thap, diéu dé lai théi thic ching t6i tim ra mot giai phap
mdi cho ho va tao ra mét dong san pham hoan toan mdi! Tu duy
thay d6i hinh thtic sin pham nay di gitip chiing t6i tao ra dudc
mdt dong san pham mang tinh @6t pha, khéng chi gitap mé rong
quy md kinh doanh cfia c6ng ty ma con thay ddi cdch moi ngudi
dao tao nhin luc, truyén cam hiing va cai thién két qua ban
hang. Néu khong phai & trong tinh canh khé khin bi nén kinh té
kim kep, chiing téi ¢ khi van con dang ngu say vdi vong nguyét
qué chién thing ctia minh - va thim chi con khéng bao gid cé
thé tudng tuong ra viée thiét ké san pham nay niia. Cac ban can
ghi nhé: Thay ddi hinh thtic clia sin pham dé gidi quyét van dé
khéng phai chi nham 1am vui 16ng cac khach hang hién tai ma
né con gitp chiing ta thu hit rat nhiéu khach hang méi va tai
tao nang lugng cho toan bd céng ty, trong thsi ky ma niang
lugng 1am viéc, c6 thé ndi, 1a tat ca nhitng gi ban can!

Gia stt, néu ban dang ban quing cdo va vi khach hang ctia ban
thuc té khéng thé chi trd néi cho gdi dich vu tiép thi qua thu
(direct mail package) do chinh t6i viét noi dung, c6 tri gia 5.000



d6 la. Tuy nhién, anh 4y cé thé tra dudc 3 mtic 500 @6 la cho méot
géi dich vu ma anh ay sé tu viét ndi dung cho minh. Hoidc ban 1a
mdt nhan vién tu van cho moét khich hang khong thé chi ra
khoan tién vudt qua 100 d6 la/gid cho dich vu ban cung cap.
Ban cé thé thiét ké ra moét goi dich vu thay thé khac bang cach
tu van cho vi khach ay qua dién thoai hoic gip mit truc tuyén
qua video. C6 18 day chinh 1a thoi diém thich hdp dé nhiing
nhan vién cia ban bat dau thuc hién gl ban tin téi khach hang.
Ciing cé thé day chinh 14 Itc ban bat tay vao viét cudn sach dau
tién ma minh da ap & mAay nim qua. Tham chi néu ban khéng
thé xuat ban né, ban van cé thé ting né cho khach hang ciia
minh, cho ho thay riang ban van con & trong cudc chdi va dang
ngay cang trd nén manh mé hon nhiéu. Néu khach hang khoéng
mudn chi tién cho ban bay gid bdi nhiing han ché vé tai chinh,
hiy thiét ké lai hinh thtic bén ngoai sin phim ctia minh dé
mang dén cho ho nhiing giai phap mdi, giit ho tiép tuc trung
thanh véi ban, tai tao ning lugng cho dd6i ngli cia minh va cho
ban mot 1y do &8 tiép tuc giit 1ién lac véi ho — va mot khi ban da
tim ra dudc gidi phéap tot cho van dé cia khiach hang, doanh thu
nhat dinh sé ting 1én vudt mong doi.

Nhitng ngudi lam viéc d6c 14p, chuyén vién tu van va nhi cung
cap cac loai hinh dich vu khéc cé thé bién héa chuyén moén va
dich vu ctia ho theo nhiéu hinh thitc khic nhau: tu van theo gid
hoic tu van qua dién thoai, cac bai binh luin, ban tin, bio cio
dic biét, sich quang cédo, ban ghi 4m, tai liéu hudng dan, sich,
héi thao, blog, chuyén muc gidi ddp tAm su... Cic nha sin xuat
va nhiing cdng ty kinh doanh khac cé thé mang ra chio hang
nhiing mé hinh san pham nhé gon, kich thudc phé théng, phién
ban don gidn khéng cau ki nhiéu chi tiét, chiét khau hap dan, cé
ké hoach thanh toan titng phan va gidm kich cd t6i thiéu clia
don hang xudng. Vi du, céng ty sin xuat xe hoi General Motors
dang trién khai chuong trinh bio hanh hoan tién trong vong 60
ngay - viéc ho chua bao gid nghi dén trudce day. Muc dich chinh
12 nham loai bd tat ca nhitng e ngai khi khach hang quyét dinh
mua xe va khuyén khich nhiéu ngudi mua hon. Néu ban thay



doanh s6 san pham chinh cia minh cé dau hiéu rai tu do, hiy
ting su tip trung ctia minh hon vao dich vu cho nhiing san
pham d3-ban-réi dé. Dich vu trong ban hang théng thudng sé
dugc ting cudng thém khi doanh sd c¢é dau hiéu gidm trong thoi
ky kinh té kho khin, bdi ngudi ta thudng sé cAn nhic xem liéu
viéc stta lai hay gia c6 cai dang duing cé tiét kiém hon so véi viéc
mua mdi hay khéng.

Nhiing san pham hay dich vu thay thé nay cé thé khong hoan
chinh nhu nhiing giai phap dudc dé cip trong chiao hang trudc
day cta ban. Nhung ban cting khéng nén coi day 1a mot su théa
hiép, ma 1a mét cach dé giit chin khach hang ctia minh thi ding
hon. T6i nhac lai mét 1an nita, su kiéu ngao khéng hé cé ché
ding trong thdi budi kinh té khé khin nay; thi trudng dang dan
thay d6i va ban ciing phai thay d6i theo. Néu ban khéng thé tim
ra cach dé dua ra mot phién ban mdi dudc diéu chinh hop 1y ctia
dong san pham dang kinh doanh, diéu nay cé thé tiém an cho su
that thoat 1gi nhuan vé tay ddi thii — ké ludn nhim nhe 1am nhu
vay. Néu ban khéng 1am, mot ai d6 khéc sé 1am va khi d6, ban sé
phai thda hiép véi moi tht, tit chdi viéc hanh déng linh hoat
theo nhiing dao ddng ctia thi trudng.

Mot lua chon kha thi khac 14 tim kiém nhiing khach hang mdi,
nhé hon, nhung mdi hon - nhitng ngudi cé thé cé hing thi véi
nhiing san pham phién ban mdi ctia ban - va d6 ciing 1a mét giai
phép t6t hon rat nhiéu so vdi viéc ddnh mat toan bo viée kinh
doanh ctia minh. Khi nhiing céng ty 16n khéng diat hang & cho
ban véi mot mic gid cao nhu mong doi, viéc ban nhiing giai
phép thay thé cho nhitng nhém khach hang it gidu cé hon, chit
ché vé tai chinh hon cé thé mang dén cho ban thim chi con
nhiéu tién hon nita, khéng nhiing cé thé giit dugc dong tién mit
6n dinh, ma con ¢ thé duy tri sy hién dién cfia ban trude céng
chiing. Va ban phai nhin ra mét diéu rang: thay déi hinh thtc
san pham khéng cé nghia 1 chap nhan doanh s6 it di. Thuc té,
téng doanh thu ctia mét trong nhitng dong san pham thudc
coéng ty chiing toi con ting gap d6i, vi ching t6i di thay doi



hinh thttc sdn pham, bao gom ca dich vu kém theo — dich vu nay
thuc ra khéng ton qua nhiéu chi phi. Tuy vay, né lai c6 thé nhan
d6i gid tri va tinh hiéu qua ctia sin pham 1én, trong liic ma ddi
tht1 vin con dang vt tay 1én tran suy nghi.

Mot khi ban da thay d6i hinh thiic sin pham, ban sé kham pha
ra mét dong sdn pham hoan toan mdi, kém theo d6 13 mot cau
chuyén hap din dé ké cho cdng chiing nghe. Su hao hiing nay 1a
v0 cling quan trong dé tién bo trong bat ky mot tinh hinh kinh
té nao, dic biét 1a thdi gian suy thodi. Hiy tin dung thoi gian dé
thay d6i sdn pham mdt cach sang tao. Téi ddm bao véi ban rang
diéu nay sé gdi y cho ban nhiing san pham mdi, giai phap mdi,
cd héi mdéi ma ban chua bao gid tim ra.

Bai tap:
Thay d6i hinh thiic dé ting 1¢i nhuan

e Kétén hai diéu khién ngudi ta thiéu tu tin va chiing thudng
dugce phéng dai 1én trong thdi ky kinh té suy thoai.

e K& tén hai tinh huéng véi khach hang ma van dé dugc giai
quyét bang cach thay ddi hinh thtic san pham.

e K& tén nim cach thay d6i hinh thtc sin pham/dich vu ctia
ban.



Chuong 15

LICH TRINH SUC MANH DE TIEN LEN VA
CHINH PHUC THI TRUONG

trinh hoat dong chit ché, nghiém ngat (ma t6i goi 1a lich

trinh sttc manh) 14 v6 cling quan trong dé gitt cho ban va
cong ty clia ban tip trung va lam viéc c6 ning suit. Cac ban
cling dé bi bat ddng trudc nhitng tinh huéng xau va thiy minh
chiang thé 1am gl hon ngoai lo 1ang, so hii va trd nén kém hiéu
qua. Nhung mdt khi moi thi bat dau bi siét chit, ban cang phai
ky luat hon, chit ché hon va cdng hién nhiéu hon trong moi
thdi gian ma ban c¢é - chit khéng dude kém di. B4t cif quy trinh
sdn xuat, san pham, nd luc, hay bat cit hanh déng nao duoc thuc
hién vdi muc db thich hop mét cdch thudng xuyén ciing déu tot
hon rat nhiéu so vdi viéc ngiing san xut, va chic chan ban sé
dat duoc mét vai két qua. Pliing cho rang nén kinh té chila tién,
ma nd 13 tat cd cic yéu t6 cau thanh - hang hda, dich vu, su
thién chi hop tac, khach hang, ngudn luc, thiét bi, hoat ddng, su
giao dich va nhiing né Iuc trong qua trinh san xuit. Ti “sy san
xuat” (production) c6 nguyén gdc 1a tl “san xuat” (produce), cé
nghia 13 tao ra hoic 1am cho tht gi dé xuit hién, dién ra. N6
cling ¢4 nghia 13 hop thanh hoic tao ra bang nhitng né luc tri
tué hay co bap clia con ngudi. Néu ban mudn tao ra diéu gi @9,
ban phai két hop gifia thdi gian va hanh ddng dé kién tao mot
nén kinh t& nhu ban mong muén. Hiy xem xét cong thiic don
gian sau:

T rong sudt thdi gian kinh té suy thoai, viéc giit moét lich

Thdi gian x Hinh d6ng = Thudc do tién bd



Mtic @6 ban tién bd téi ddu phu thude vao luong thoi gian va
hanh d6ng ma ban dau tu vao d4. Nhiéu ngudi trén thé gidi nay
— néu khéng muon ndi 1a hau hét - kich 1iét tit chéi dung thoi
gian vao nhitng viéc khong nhin thay két qua ngay lap ttc,
nhung ddi véi ca nhan t6i, thi tha 1am viéc hiéu qua va khoéng cé
thit lao con hon 13 chang 1am gi va cling khong nhan dugc gi ca.
N6i mot cach khéc, t6i tha lam gi @ mién phi con hon 1a khéng
lam gi. Nhiéu ngudi cé thé khdng dong v véi cich nhin nay cia
t6i, nhung t6i cé thé ddm bao véi ban rang, sém hay mudn thi
nhiing ngudi lam viéc hiéu qua sé dugc tudng thudng, theo mét
cach nao dé va nhiing ké khong lam gi sé khong dugc nhu vay.
N6i cach khac: ngudi san Iong tham gia vao giao dich sé cé co
héi thanh céng cao hon ké khéng lam. Bat ctt mét nd luc nio —
tham chi 13 kém kha thi nhat - cling thic day su tién bo ctia ban
di theo hudng tién 1én va chinh phuc, nhat 13 khi ban cé thé
thuc hién chiing thudng xuyén va theo sat ching bang nhiing
hanh dong tiép theo. Phat trién moét loat nhitng cam két day
tinh ky luat vé cach st dung thoi gian va céng stic 1a viéc hét stic
quan trong trong giai doan thét chét kinh té. Phan 16n moi
nguoi khong c6 da nhung yeu to ¢ nang tém cén thiét trong lich
trinh hang ngay cua ho. Néu ban mudn tién vé ph1a trudc, ban
phai thuc hién rat nhiéu thit va thuc hién chting véi rat nhiéu
quyét tAim.

Hiy ludn ghi nhé trong dau suy nghi rang bat ky hanh déng nao
cling déu tot hon 1a khéng 1am gi va ban cang hanh ddng, nén
kinh té clia ban thin ban sé& cang théng thoang. Hiy phii kin
cudn lich ban cfia ban bing nhiing nd luc lao déng ctia minh.
Ban nén ting cudng muc d6 hanh déng cia minh 1én, it nhat
phai bang véi miic @6 ma nén kinh té di thit chit (ghi nhs,
cong thic nay khong ap dung ngudc lai). Thdi gian chinh 13 tién
bac va phuong thiic t6i vu hda stt dung thdi gian hdm nay sé
quyét dinh dén so6 tién ban kiém dudc ngay mai. Lic nao ciing
thé, ban phai luén cin nhic dén nhitng muc dich 1au dai clia
minh; sé khéng cé bién phap chita chiy cap toc ndo dau.



C6 rat nhiéu ngudi khong sin long dau tu céng stic clia minh ma
khong ddm bao chic chan dude két qua (thudng 1a ngay 1ap tic
hoac trong thdi gian ngén han). Thai d6 lao ddng nhu thé chi
dam bao dngban sé sém chip tay nhudng lai nén kinh té ctia
m1nh ma thoi. Téi quan sat moi ngudi, tu dat ra nhiing diéu kién
vé nhiing gi ho san 1ong 1am va nghe thay ho ndi: “Chang co ly g1
t6i lai phai lam viéc chdm chi hon trudc day cd’ ’hay “Chang viéc
gi t6i lai phai 1am viée cuc kho dé dudc cé chit tién 18 d6 cd”. Hiy
bd kiéu tu duy dé ngay l4p ttic. Ban phai sdn 16ng 1am bat ctt thit
gi nén 1am, du cho cé phai dau tu nhiéu cong stic dén thé nao di
niia hay thanh qua dat dudc bé nhd thé nao di nita. Néu tbi phai
lam thém viéc nudng thit trong ctta hang banh hamburger
ngoai gid dé chim séc cho gia dinh minh, chic chin tbi sé lam.
Néu t6i phai rita 6 t6, toi ciing sé rta 6 t6. Hiy viit bd di su cao
ngao ctia minh, vt bd nhitng niém tin ¢d 16 va bat cit gidi han
nao ngin ban sin léong 1am viéc ban phai lam va bit tay vao xay
dung nén kinh té cfia riéng minh.

Mot trong nhiing diéu khé khan nhat phai lam trong giai doan
kinh té suy thodi d6 13 duy tri dudc trang thai tinh than tét va
mot cach nhin tich cuc, tip trung st dung thoi gian mot cach
thong minh. Nhiing suy nghi bi quan, thai d6 tiéu cuc va xu
hudng niu gilt nhiing y tudng cii ky sé tré thanh can bénh ung
thu ctia co thé, pha hliy tat ca cac co hdi tién trién ctia ban. Khi
moi thit déu bi phd hliy, ban cang phai tranh thi hon, tin dung
tiing khodnh khac minh cé va luén gitt cho minh tu duy tich cuc
— diéu nay 1a cyc ky quan trong. Hiay nhd thanh ngit t6i da néi
trudc day: “Thdi gian 13 tién bac”. Khi ma nén kinh té dang suy
thoai, tinh hinh kinh doanh chiing lai, ban cang nén danh ra
nhiéu thoi gian hon. Néu két qua kinh doanh gidm 20%, ban
phai cé thém 20% thdi gian! Thuc t& ma néi, thoéi gian sé cé
nhiéu hon khi khling hodng x3ay ra, vy nén ciu héi dit ra 1a véi
lugng thdi gian du di d6, ban sé lam gi. Cach ban lua chon dé
phan bé khoang thdi gian “du thita” sé quyét dinh két qua ban
diéu khién con bio nay tot dén thé nio so véi nhitng doi thi
khac. Vé co ban, moi ngudi déu cé lugng thdi gian méi ngay nhu



nhau, nhung ngudi siéng ning sé tan dung thdi gian tot hon
ngudi khac.

DE gitt cho ban than tip trung vao nhiing gidi phap mdi, viéc bat
dau ngdy mdi véi mot lich trinh nghiém ngit 13 v ciing quan
trong. Hiy gilt cho ban bin rén ci ngay vdi hang loat nhiing
hanh dfng c6 ich. Nhiing dong chit nho trén lich khéng lién
quan gi dén hoat dong kinh té, nhung chung lai c6 thé diéu
chinh toan bd kha ning lao ddng ctia ban. N6 cé thé va nén bao
gom tat ca su phat trién vé tinh than, cd nhan va thé chit clia
ban; cai thién cdc méi quan hé véi gia dinh, ban bé va déng
nghiép; tinh nguyén, tap huin, gido duc va ca sd thich nita. Hay
bat dau mot ngay mdi bang mot bai tip thé duc va danh thoi
gian dé hoc hdi, d6 1a nhiing cach thiét yéu dé khién khoang
thoi gian chiing lai ctia ban trd nén hiéu qua. Téi thudng néi
trong nhitng budi hoi tho ctia minh riang: “Cang san xuit nhiéu
bao nhiéu thi kha ning san xuat ctia ban lai ting 1én bay nhiéu”.
Gia tang nd luc trong hau hét moi khia canh cfia cudc sdng sé
dan cac ban tdi su ning cao hiéu qua trong nhiing linh vuc
khac. Nhung, néu khéng cé mdt ké hoach hay cam két chit ché
dé stt dung thdi gian mot cach hiéu qua, ban sé khéng thé tao ra
dudc gi trong khoang thoi gian minh dang cé.

Khi moi viéc & c6ng ty vin dang hoat déng tot, ban c6 thé cho
rang minh khéng cé thdi gian dé tap thé duc, hoc tap hay tham
gla vao nhtIng chuong trinh cua céng dong Nhung gid thi ban
c6 thdi gian 101 day. Tham chi ca khi ngoi viét nhtIng dong nay,
t6i van nhd vé khoang thdi gian trudc day ctia minh, khi moi
tht trong ddi t6i dang khéng dudc tot dep 1am va t6i di tuan
tht chinh x4c theo chién Iugc lich trinh nghiém khic nay @é giit
cho ban than minh luén nhin vé phia trudc. Téi ting cudng muc
d6 lao d@dng san xuat cia minh 1én trong moi linh vuc, tao da
phét trién cho ban than, c6 gang tu 16i minh ra khoi cai hé ma
t6i da tu ddo. Bt ¢t Ite ndo roi vao trang thai lao ddng kém hiéu
qua — ngudi ta thudng goi 1a mot trang thai “dang sg” — tbi sé siét



chit lai lich trinh hoat d6ng ctia minh, cting ran hon trong viéc
st dung thdoi gian.

Piéu dau tién ma tdi quyét dinh ghi chép trong lich trinh cta
minh 14 gi& di ngti va gid thiic diy. Néu ban khéng quan 1y dugc
thoi gian nghi ngoi cia minh, ban sé khéng bao gid kiém soat
dugc gid thic day. Mic dii tat cd chiing ta déu cé ddng hd béao
thic dé16i ching ta ra khéi giudng vao sing sém, nhung ching
ta lai khéng cé mdt céng cu nio dit manh dé bat minh di ngt
ding gid. Nhung mdt khi ban d3 14p dugec mdt cam két dii chic
chin, né sé gitip ban thiic diy that khoan khodi, tip trung va
san sang lao déng chién dau. Gidc ngh 12 mot phan khong thé
thiéu trong lich trinh 1am viéc cfia t6i; né khéng chi mang dén
sU tuoi tré ma con ca ning lugng can thiét dé tan dung mot cach
t6i uu thoi gian 1am viée. Sau khi xac dinh dugc gid di ngt va
thic day, ban cé thé danh ca ngay cho nhiing ¢d ging lao dong
ctla minh, dé ting cudng md rong quy mo stc manh ctia ban
than, ting cudng hiéu biét, ning cao thai d6 va tao ra that nhiéu
cd hoi méi, gat hai nhiing 1gi nhuan mdi.

Nhiing hoat dong néy c6 thé bao gdm: tién hanh lién lac truc
tiép vdi khach hang va khach hang tiém ning; gl thu va tai lidu
quang cdo; marketlng, lap ké hoach va khao sat khach hang,
thay d6i h1nh thuC san pham 1én lich cho nhtIng chuyén viéng
tham c4 nhan; tién hanh goi dién thoai, sap xép lai tai liéu; kiém
tra chat ludng dich vuy; thiét ké lai cic phan trong bai thuyét
trinh; tap thé duc, dau tu thém thdi gian vao viéc hoc hanh; viét
mdt cudn sich; dn udng lanh manh; cip nhat website clia cong
ty; hay bat ky diéu gi ma ban cé thé nghi ra dugc. Hiy tu cam
két tuan theo mot lich trinh that khoa hoc va dién vao d6 tat ca
nhiing hoat déng mang lai cho ban tinh than thoai mai, giit
minh luén & trong trang thai ban rdn tién vé phia trudc va dic
biét tap trung dé nim bit cd hoéi. Yéu t6 cudi cing 1a vo cling
quan trong; néu khéng, ban sé bi chim dam trong nhitng thang
ngay thodi mai da qua ma khong thé san sinh ra duge thém chit
doanh thu nao. Vi du, da s6 moi ngudi ngay nio ciing déu an



trua. Mot tiéng nghi trua d6 khong phal 12 thoi gian dé sap Xép
lai tai liéu hay 1én ké hoach cho chién dich marketing sap tdi,
nhung day lai 14 mét co hoi tuyét voi dé maoi khach hang di an.

Tiép theo, hiy chi ra chinh x4c bao nhiéu phan trim trong lich
trinh d6 ban danh cho viéc gap gd khach hang, nhiing ngudi cé
thé sé mua san pham va dich vu ctia ban, hoic cé thé sé gidi
thiéu nhiing ngudi tiém ning cho ban. C4 nhan t6i dit viéc gip
gd nhitng khach hang tiém ning chiém dén 50% thdi gian trong
lich trinh. Ban c6 thé diéu chinh lai lich trinh ctia minh dé dat
dude muc dich mong mudén. Pliing sip xép nhu thé 1a ban rén
1dm nhung lai chi cé vai viéc linh tinh dé 1am théi; hiy danh
nhiéu thoi gian cho nhitng thi cé thé gitip ban tién bd va chiém
linh thi truong.

Mot khi lich trinh stic manh ctia ban dudc bd tri mot cach cin
bang, hiy tuin theo va thuc hién mdt cich nghiém ttc! Pay ¢
1& 13 mot bai tap kha tha vi vé cach kiém soat thdi gian. Vi du,
néu ban sip xép thdi gian nghi trua 1a tit 13 gid, hiy dé cho tat
cd moi ngudi biét rang ban da cé lich trinh 1am viéc va ban sé
phai rdi khéi vin phong vao Itc 13 gid. Sau dé chuyén ngay sang
hoat dong tiép theo trong lich trinh ctia minh. Néu ban cé mot
cudc hop vé ké hoach marketing v4i dong nghiép vao ltc 14 gid
15 phut, hiy néi véi ho chinh x4c rang ban danh bao nhiéu thoi
gian cho cudc hop nay - va chit ché tuan theo. Ban sé tao ra mét
an tugng cho minh va moi ngudi raing ban rat ban rén va vi ban
dit ra nhiing gidi han vé thdi gian rat chit ché cho méi cudc
hop, ban sé thay 12 minh 1am viéc hiéu qua hon rat nhiéu trong
mot khodng thdi gian thim chi cdn ngin hon.

Va day chinh 14 ltic dé ban 1am viéc nhiéu hon, trong khi nhitng
ngudi khac thi ngudc lai. Ban md réng trong khi nhiing nguai
khac lai thu hep. Ban chién dau trong khi nhitng ngudi khac rit
lui hodc dau hang. C6 hang trdm thit ma ban bd quén mat hang
nim ma gid day ban da cé thoi gian dé thuc hién réi. Ban khong
lam nhiing viéc nhu 13 ngi, xem ti vi, cau nhau, ngdi la ci in



trua hay in tdi, ngoi tan giu, doc mot td bao, lo ling hoic lang
phi thdi gian chi bdi ban qua ludi. Nhitng hanh vi nay vé cd ban
déu 12 két qua ctia viée thidu cam két véi mot lich trinh. Khi ban
d4 cé nhiéu noi @€ dén va khéng cé thdi gian cho nhitng thit nay,
thi ban sé khéng lam chiing nita.

Hang ngay, hiy khiang dinh ré rang vdi tit cd moi ngudi rang
ban “cé viéc phai 1am va cé ngudi phai gip”. Mang né theo bén
minh nhu mot ciu than chd, ban sé ¢6 thé tranh dudc cic vu
xung dot 1é té xung quanh, tranh xa dudc vach ngin cach véi
nhiing ndi phién nio, tit 46 ddm bao dudc su phat trién clia mét
nén kinh té c4 nhan tuoi sang va thinh vuong. Hiy di chuyén
that nhanh, tham chi cé thé goi 14 chay - tit hoat déng nay sang
hoat ddng tiép theo. Tang cudng tan sd, toc dd va cudng do
trong nhiing hoat déng ctia ban. Di chuyén nhu thé ban dang c6
mot noi quan trong lam phéi dén ngay, mot viéc quan trong ldm
phai lam ngay va trdng cély s& cé ngly héi qua”. Nam lay co hoi
nay dé kiém soat va tan dung tat ca thoi gian ma ban cé. St
dung né dé bit 1dy tat ca moi thi cé thé gitip ban trd nén gia tri
hon.

Nhiéu kha ning nhiing chi tiét trong lich trinh stic manh cé thé
tao ra nén kinh t& mdi cho ban. Hiy thtt mét cdng viéc mdi, hoc
moét k§ nidng mdi, cai thién nhﬁng th' ban dang c6, bat dau
kinh doanh tai gia, tham gia vao moét hoat dong marketlng truc
tiép, giai quyét nhtIng van dé trong thi trtIdng hay tham gla vao
mdt nhém ngudi cé cuing sd thich. Ban ¢ thé hoc mdt ngdn ngit
mdi, tim hiéu thém vé Internet, doc mdt cudn sach mdi tuan,
nghe mot chuong trinh thu 4m, gitp d& cdng ddng, chay bd téi
vin phong, hd trg nha thd dia phuong - khéng bao gid ban hét
viéc dé lam.

Phan déng moi ngudi 1ay thdi gian 14 cai ¢d dé khong 1am nhiing
viéc ma ho biét 13 t6t cho minh va d6 thita 1a khong cé thdi gian.
Nhung thuc té 1a da s6 ho déu tit chdi sap xép nhiing viéc cé gia
tri vao trong lich trinh ctia ban than. T6i nhic lai mét 1an niia,



tat ca chiing ta déu cé lugng thdi gian nhu nhau. Hiy doi xit véi
thdi gian ma ban cé nhu thé né vé clung gia tri. Hiy dam bao
rang ban dang tin dung hét cd tiing khoanh khic mdi ngay va
t6i hita 12 ban sé cam thay tot hon va nhiing diéu t6t dep hon sé
dén véi ban.

Néu ban tuin theo hanh déng nhu thé trong suét thdi gian
khiing hoang kinh té, ban sé tao dudc da phat trién cho ban
than vi dd mai gitia dugc ky luit, ky ning, gido duc, quan hé va
suc khée trong khi nhiing ngudi khéac thi khong. Khi moi ngudi
dit cAu hoi: “Sao anh ta lai tién bd nhanh dén vay?” Cau tra 16i
clia t6i 1a: “Pé 1a phong cach cta t6i”. Khi ho héi: “Voi cai gi vay?
Thu gidn di”, t6i lai truyén cdm htng cho ho bang ciu néi: “T6i
cang 1am nhiéu, t6i cing c6 kha ning lam nhiéu thi va téi cang
c6 kha ning 1am dudc nhiéu thit thi tdi cing thanh cong!”. Khi
ho bao ban rang: “Cham lai chtit ndo, hudng thu cudc sdng di”,
hiy néi véi ho rang: “Téi khong thé chadm dudc. T6i phai tich lily
cho riéng minh dé con lo ling cho tuong lai clia gia dinh téi
niia”. Hiy can thin vdi nhitng ngudi thich thic tham vong cé
duge nhiéu hon nita ctia ban, bdi ho rat nguy hiém, d6i véi moi
ngudi va ca chinh ho niia.

Bén canh viéc tao ra mot lich trinh stc manh mdi, hdy 1ap moét
danh sach nht"Ing hanh dong thua thai ma ban dang lam. Budc
hanh dong nay quan trong den mtIc t6i con dinh danh han mot
chuong viét vé né. Hay viét ra tit ca nhitng thi ban lam ma
khong thé nao déng gdép dudc ti gi cho tuong lai san xuat hay
tang cudng cdm xuc tich cuc vé ban thin minh.

Mot khi ban da viét xong danh sach ctia nhitng hanh dong thia
thai nay, hiy can nhic xem nhiing hanh déng nay nén dé vao
dau trong lich trinh mdéi ctia ban. Téi khong dé xuat 1a ban phai
bd hét ching di, nhung it nhat hiy han ché thdi gian danh
chochting. Téi cling thi nhin rang t6i thinh thodng van chai
Xbox. T6i nhén thiic dudc ring né khéng hé cé tic dung gi cho
cong cudc lao ddng san xuit clia tbi cd, nhung téi van thich



choi. Téi khéng vt bd né hoan toan ra khdi cudc song clia
minh, nhung t6i gidi han lai thdi gian choi d& khong 14n sang
thdi gian 1am viéc. Bang cach @9, t6i da khéng tu tudc doat di
thoi gian giai tri cia minh.

Bay gld thi hay bat dau tao ra lich trinh méi clia riéng ban. Hay
viét rd gid nao di ngl, gid nao thic ddy. Sau day la vai manh
khée cho nhiing ban thich ngi nuéng: tit ché 6 nhic lai trén
déng ho bao thiic va m3 rém clta sé phong ngl, dé ngay mai khi
mit trdi 1én, 4nh sang chiéu vao giudng sé khién ban khong thé
ngll tiép dude. Mot khi gid di ngh va gid thic day cia ban da
dugc dinh xong, hiy bat dau dién vao nhiing khoang thdi gian
con lai trong ngay. Viéce tiép theo ma ban phai thém vio lich
trinh 13 bita sang, bita trua va bita téi. Bay gid, tiép tuc dién vao
nhiing chd tréng nhiing viéc ma ban mudén thuc hién. Ghi nhé,
phan 16n moi ngudi déu thuc hién dudc it hon 14 ho muén —
khéng phai vi ho ludi, ma 13 vi ho khéng cé lich trinh chi tiét.

Vi du, diéu dau tién ma t6i 1am khi thic diy vao budi sang 1a
viét ra nhitng muc tiéu ctia cudc ddi minh. Téi lai 1am viéc nay
mdt 1an nita vao budi toi trude khi téi di ngli, vy nén t6i cd ca
hai hanh déng nay trong lich trinh cia minh. Sau khi viét ra
muc tiéu cia ban than, t6i cé 20 dén 30 phut tip thé duc va sau
dd 1a mot bita sang vo cung sang khoai.

Hiy tu xiy dung phan con lai trong lich trinh cfia ban, pht kin
tiing khoanh khic trong ngay vdi nhitng su kién va hanh ddéng
dugc 18n ké hoach rd rang. Khi dugce héi: “Ban cé vin hanh cudc
doi ban theo chinh x4ac lich trinh 4y khong?” cau tra 15i clia toi
13: “Tat nhién 13 khéng roi!”. Nhung modi ngay, tdi ¢ thé nhin lai
nhLIng g1 ma t6i dd cam két 13 sé 1am. T6i tha lap mot lich trinh
day ap cong viéc va suy nghi xem 1am thé nao dé hoan thanh
hét dudc nd, con hon 1a cha cb ké hoach nio ca va trd nén hd
hitng vi ching cé gi dé1am.



D1 cho nén kinh té& cé nhu thé nao di niia, mdi ngay t6i cling déu
tu cam két v4i chinh minh 1dm moét diéu gi dé dé phat trién su
nghiép. T6i cang c6 nhiéu viéc phai 1am trong lich trinh, téi
cang c6 nhiéu co hoi tot hon dé tao ra dudc thit gi @6 thuc su
hitu ich. T6i cang 1am dudc nhiéu thi, tdi cang cé nhiéu cdm xuc
tich cuc hon - va tbi cang cam thay tot hon, thi t6i lai cang lam
dudc nhiéu hon. Khi ban cé cAm xuc tich cuc hon va bat dau lam
viéc nhiéu hon mbdi ngay, ban sé nhan dude phan thudng xtng
dang cho nhiing hoat déng di1 khéng lién quan gi dén cong viéc
ctia ban.

Pay 12 mot vi du vé lich trinh ngay 1am viéc gan day cia toi:



8:00 Thic day, udng mt céc nude chanh, viét myc
; tiéu cudc dai
T . he tai li huén, boi
te s ap thé duc, lang nghe tai lidu tap hudn, boi
va tdm
7:00 An sang vdi gia dinh
2.0 - 8:00 L4i xe t6i v&n phong, dén tham tryc tiép khach hang
' ' Tan dung thdi gian l4i xe dé nghe tai liéu tap huén
8:00 - 8:15 Gap mat mdt nhém ban
Viét bai bao hang tuan cho td Huffington Post
8:16-9:00 | oo il e
va Business News
S50 Tham dy tfa:Jcnc hop ba.n vé chién lugc website,
khuy&n mai va marketing
i diént ti ho khach h , th Qi th
. Goi dlél:l ryc tiép cho khach hang, theo doi thu
va email
12:00 - 14:00 An trua véi mét khach hang VIP
AL T C‘huﬁn bi bai viét :‘I_'n:- cudc hop phat trién cudn
sach/san pham mdi
RO Ghuénl bi tai liéu Power Point cho budi hoi thio
sap tai
h hach h - Gh
S0~ 1700 Dén tham khach hang - Ghé qua trén dudng
vé nha
17:15 - 18:30 Thdi gian nghi ngoi - Thu gian cing gia dinh
18:30 - 20:00 Tiép tyc viét mét cudn sach méilrmét bai nghién ciu
' ' vé kinh t& cho mét chuang trinh sép 16i trén radio
20:00 - 22:00 | Xem phim vdi gia dinh (tranh céc thé loai tin tic)
Tam, viét myc tiéu cudc séng, danh thoi gian
22:00 iy
cho vg, di ngu

Bai tap:

Lich trinh stic manh dé tién 1én va chinh phuc




Ké tén hai 1gi ich ma mot lich trinh chit ché, chi tiét cé thé
mang dén cho ban.

Tai sao tao ra bat ky thit gi cling tot hon 13 khéng tao ra gi
hét?

Ké tén mot s6 diéu ban di bd mic khong lam.

Ké tén mot vai hanh doéng v6 bd ma ban thuc hién hang
ngay.

Hai diéu dau tién ban nén tu cam két khi tao 1ap moét lich
trinh lam viéc mdi la gi>

Lap mot lich trinh md1 ngay bay gid cho phan con lai clia
ngay h6ém nay va tuan nay, roi thuc hién theo, cing chit ché
cang tot.



Chuong 16
THAI DO TIEN-LEN-DE-CHINH-PHUC

clla ban sé quyét dinh nhiing hanh déng ban sé phai lam

va hiéu qué ctia chiing. Viéc gitt mot thai dé tich cuc luén
1a mot thit thach véi tat ca ching ta — va thi thach d6 tham chi
con 16n hon trong thoi ky kinh té dinh tré. Piéu nay ding véi
ban, khich hang va tit ca nhiing do6i thii canh tranh. Ngudi cé
thé gitt dudc mot cai nhin lac quan ké ca khi moi thit dang tri tré
sé c6 1oi thé dang ké va cé co hoi tot hon dé tién 1én va chinh
phuc thi truong.

Nhu chiing ta di dé cip dén trong chuong trudc, thai dd

biéu nguy hiém nhat trong thdi ky kinh té tri tré khong phai 1a
nhiing yéu to0 clia nén kinh t& ma chinh 13 nhiing suy nghl
phahoai len 16i vao trong thi trudng cling nhu dnh hudng xau
dén nhitng ngudi iing ho va phat tan nhiing suy nghi tiéu cuc
d6. Thai d6 khong tot cé thé sé khong bao gid dude thé hién trén
ban bido cdo 16i 16, nhung chiing ludén luén cé anh hudng dén
dong cudi cing (con s thé hién téng 18i/16 cudi cting) trong ban
bao cao.

Trong suét khodng thdi gian nly, diéu tuyét v&i nhat 1a ban cé
thé tranh xa nhiing suy nghi tiéu cuc - su tuyét vong, thiéu tu
tin, mat phuong hudng va su chan nan - bang bat ci gia nao.
TAt c nhiing yéu t6 nay thé hién qua nhiing hanh ddng va két
qua hanh d6ng ctia ban. Nhiing khich hang tiém ning va hién
tai s& cam thay su bi quan trong tiing cl chi cia ban va ti dé
hiéu ring nhiing hanh dong ctia ban chinh 13 phan anh cfia su
khiing hoang va lo ling. Piéu nay sé dé khién ho héi dap lai su



chiao hang cia ban mot cach e dé va viée dé khong tot cho ban
chtt nao.

Nhiéu cudc diéu tra di ching minh rang thai d6 phién nio tiéu
cuc cé thé Anh hudng xau dén stic khée ctia ban, 13 nguyén nhin
gly tai nan va lam gidm ning suat 1am viéc. Hiép hdi Y khoa Mj
tham chi con tin rang 90% cac ca bénh cé nguyén nhan tit cic
van dé vé tam Iy hoic than kinh clia mdéi ngudi. Néu ban tin 14
ban dang 6m, ban sé cang dé 6m hon. Néu ban ct nghi 1a minh
sé bi tai nan 14t xe 6 t6, tot hon hét 1a ban nén goi cho tiém sita
xe di, vi r6i ban sé sém phai mang xe di stta théi. Néu ban khong
nghi 13 ban cé thé 1am mot cai gi d6 trong thoi gian tri tré, ban
sé cang tng hd cho quan diém &4 nhiéu hon biang viéc lao déng
it hon trong thuc té. Kiéu tu tién tri (self-fulfilling prophecy)
nay thé hién rat rd stic manh Iy tri va thai d6 cia ban.

Mot ngudi dan 6ng tén 13 Sangeeta Iyer di tién hanh mot cudc
nghién cttu &€ xac thuc cho Iy thuyét nay va trinh bay trong mot
bai bao cé tua dé Healing is Believing: The Placebo Effect (Tam
dich: Chifa tri bing niém tin: Hiéu uing gia duoc). Sau day 1a mot
doan trich:

Gia dugc (Placebo) 1a mét hinh thic chita tri ma khéng tac dong
cu thé dén nhitng triéu chiing hoic bénh tit ctia ngudi bénh, ma
bang mot cach nao dd, nhung lai c6 thé ¢ tac ddong hiéu qua cho
bénh nhan. Gia dudc cé thé 1a “vién thudc dudng”; hoic 13 mét
cudc phiu thuit/diéu tri gid nhung lai c6 hiéu qui. Trong
nhiing nim gan day, hiéu Uing ctia gia dudc cang trd nén manh
meé hon so véi nhiing phuong phap tri liéu thong thuong.

Niém tin va hy vong clia mot bénh nhan vao cach tri liéy, cling
véi su ca tin cda ho, cé vé nhu da mang lai hiéu qua sinh héa
dang ké. Y hoc di ghi nhin nhitng két qua rat lac quan d6i véi
nhitng bénh nhin dugc chita tri bing liéu phap gid dudc cho
hang loat triéu chiing rdi loan do cin bénh tram cam.



Vé diém nay, mot so6 ddc gia hoai nghi sé @it cau hdi: “Grant, cé
phai y anh 13 t6i chi nén tin rang moi thit déu tot trong khi thuc
té thi trdi ngudc - va sau d6 thi moi thit sé héa ra t&t dep hon a?”.
CAu tra 16i 1a dtng rdi, t6i cho 1a ban sé cé dude cd hoéi thanh
cong tot hon néu ban tiép tuc danh lita ban than minh rang moi
thi sé tot 1én thoéi — va do d6 ban phai gép mot tay dé cai thién
né.

Thuc té 12 mét yéu td thi vi d6i véi viée dua ra quyét dinh béi vi
né cé thé thay d6i mot cach chéng mit phu thudc vao viéc ban
dang ndi chuyén véi ai. Hiay hdéi ba ngudi khac nhau rang ho
cdm thay nhu thé nio vé thdi tiét hdm nay (Vi du, 290C va cé
nang) va ban sé nhin dudc ba ciu tra 16i hoan toan khac nhau:
(1) Tuyét! Téi yéu muia hé; (2) Té that. T6i dang chét ngdp trong
bd com-1é nay; va (3) Ciing khéng cd nhiéu dnh hudng véi t6i
lém Ba cau tra 16i nay déu 1a suy nghi that clia tu’ng nguoci va
moi phan ung nay déu sé anh hudng dén hiéu qua lao déng
trong ngay hém ay clia mdi ngudi. VAy nén, van dé & day chi don
gian 13 cich ban nhin hoan canh nhu thé nio - va thinh thoan
hay tu thuyét phuc ban thin ring ban hoan toan cé thé thay doi
dugc.

Tai md&t vai thdi diém hay giai doan nao dé trong su nghiép ctia
minh, ban sé trai qua thdi ky chitng lai khi nén kinh té suy
thoai. Khach hang cfia ban ciing sé biét cting mot tin tic toi té
ma ban di biét va nhiing tin tic d6 chang bao gid trd thanh
nhién liéu thoi bung nhfIng két qua tot lanh. Ho khoéng mudn
thém chut ph1en néo nao ca; ho cé the nghe dong phién nio ay
qua chiéc ti vi 3 nha, hoan toan m1en phi va s6 lugng thi nhiéu
v0 tin khong dut. Ho khong mudén nhin thay né trén mit, hay 1a
trong hanh d6ng, phdn Ung, hodc thai dd ctia ban nita. Hay
hanh déng mot cdch manh mé, ndm bat co hoi va gitt mot thai
d6 tich cuc lac quan, bat chip xung quanh ban xay ra diéu gi.
Nhitng khach hang tiém ning sé bi thu hit hoidc it nhatla chu y
dén nhitng ngudi song tich cuc. T6i cé cdng tac thuc hién mot
chuong trinh phat thanh trén radio hang tuan & Los Angeles,



néi vé tAim quan trong cta thai dé tich cuc khi xin viéc trong
thdi diém ti 18 that nghiép dang ting nhanh nhu hién nay. C6
mdt thinh gia goi dén chuong trinh va néi rang: “Ga Cardone dé
that 1a ddng ghét”. Téi trd 16i: “Nhitng ngudi néi téi ddng ghét c6
thé 1a cuc ky ngudng mo t6i, cuc ky yéu thich téi, d6 1a cach anh
ay noéi thé thoéil”. T6i khong kiéu ngao — téi chi dang nhin van d@é
mdt cach tich cuc théi. C6 gii ma téi tiing muoén hen ho cach
day khd 1au ciing cé néi mét diéu tuong tu nhu vay véi téi — va
gid thi 6 4y 12 ngudi sinh dta con dau long cho t6i! Pon gian vi
c6 ay khong thé cu6ng lai dugc quan diém s6ng tich cuc, su theo
duoi manh mé va khong bao gic cha{p nhén cau tra 16i “khong”,
su quyét tAm phai cé dude sy cht ¥ clia ¢d ay — ké ca khi ¢ bi ¢d
ay xem 1a mot ké dang ghét di nita.

T6i da trai qua rat nhiéu dgt khiing hodng nghiém trong, véi tu
cach 1a mét thanh vién tich cuyc ctia thé gldl kinh doanh va sém
hay muon gi thi chiing ciing két thtic ca théi. Chang cé cudc
khiing hoang nao lai kéo dai mai mai cd va cach ban xi ly ban
thin minh trong khoang thoi gian d6 cé y nghia hon rat nhiéu
trong tinh hinh hién tai va tuong lai, so véi bin than nén kinh
té. Thai d6 séng ctia ban sé anh hudng dén tit cad moi ngudi
xung quanh ban - & nha, & chd 1am va nhiing ngudi & gitia hai
noi day. T6i mudn vo tdi, con gai t6i, bon chd ché nha t6i, nhan
vién, dong nghiép, khach hang va ban bé nhin t6i nhu 1a mét
ngudi tran day hy vong, mang trong minh moét thai d6 séng tich
cuc, ddc biét 1a khi moi thit dang cang tréd nén thit thach hon.

T6i dé xuat véi cac ban doc dang cAm trén tay cudn sach nay hay
ngay lap tic tim hoc mdét khéa hoc gitp tap trung vao suy nghi
tich cuc va dua ra nhiing giadi phdp mang tinh xay dung. Mot
quan diém sdng tich cuc ban can dé thanh céng khéng nam trén
kénh CNN, CNBC, FOX, MSNBC, ABC, NBC, CBS hay bat ky kénh
truyén hinh cap, dai truyén thanh hay td bao nao xuit ban trén
toan nudc My ca. Ma thuc ra, truyén thong hién gid con dang
phu thudc vao tin xau dé kiém doanh thu va tham chi con bat
dau lo sg viéc c6 thé mat lugng ngudi xem (chiém ti 1& cao ky



luc) dang ngéng nhiing tin xau ma ho ding 1én hang ngay. Chic
chin 13 ho sé khéng bd nhiing hoat ddng nay dau - bdi néi cho
cung, d6 1a mét loai hang héa ma ho dang kinh doanh, nhung
do6 phti séng ctia nhiing thit ma ho goi 1a “tin ttc” nay cé thé sé
leo thang dén chéng mit, dén muc giy soéc va hdn loan. Mot
ngudi ban cla téi va cling 1a mot thién tai tiép thi truc tiép qua
thu dién t, John Hamlin c6 néi rang: “TAt ca nhiing gi téi can
xem trén tin tiic 46 1a ban tin thoi tiét”.

Néu ban thuc su mudn cam két véi ban than 13 can phai tién bo
va chinh phuc thi trudng, tbi dé nghi ban nén thay thé viéc xem
ti vi, radio va bao chi hang ngay bang nhiing chuong trinh dugc
thiét ké can théan, chuyén sy chd y clia ban sang chiéu hudng
tich cuc va mang tinh giai phadp cao. Vi du, t6i tao ra chuong
trinh Nguyén tic thanh céng, bao gdbm 13 budc don gian, dugc
thiét ké dé thuc hién trong moét sd ngay nhat dinh, cé thé ngay
1ap tdc cai thién thai d6 ctia ban va thiét 1ap lai su tép trung ctia
ban, huidng vao nhiing hanh dong mang t1nh g1a1 phdp dung
dan de dam bao dugc thanh céng cho ban. Dé c6 thé thuc su tao
ra nén kinh té clia riéng minh, ban can phai dau tu tiing xu
ning luong cia minh vao viéc tim kiém giai phap, cht khoéng
phai 12 van dé. Piéu nay khong cé nghia 1a t6i khéng xem ti vi.
T61 chi lua chon nhitng chuong trinh gidi han thdi lugng tudng
thuit cac loai théng tin khiing hodng nhu 14 Planet Earth, The
Food Network, cic tran béng, hay thé loai phim ua thich. T6i
cdm thay minh dudc gido duc tdt hon va gidi tri hon khi xem
nhiing loai chuong trinh nay va khéng bi nhitng cdm xtc t6i té
xam chiém méi khi ngdi xem ti vi.

Nhitng ngudi khong cé thai do sc”)'ng tich cuc tham chi sé khong
thé nhan ra dudc su phuc héi cfia thi trtidng khi né dién ra, bdi
né dén mot cach vo hinh va dao duC nghe nghiép yéu kém ctia
ho di trd thanh mot théi quen mat r0i. Ca nhan t6i chua tung
gap bat ctt ngudl nao khoéng tin Va0 tam quan trong ctia thai do
song doi véi nang suat lao dong va tLIdng lai cia ho. C6 hon 95%
ngudi tham gia vao budi hoi thio clia téi va nhiing ddi tuong



cong ty téi thuc hién tu van déu tin rang ho da khéng da quyét
liét dé ren luyén ban than trd nén tich cuc va gitt dugc nhiing
diéu tot dep.

Tuy vay, moi thi ciing khong don gidn nhu kiéu hudng dan mot
ai d6 rang “hdy tich cyc 1én” - nhat 1a khi chiing ta dang séng
trong mdt nén vin hda cé hang triéu nhitng kénh truyén dat
nhiing thit tiéu cuc hang ngay. Mot vai cudn sich thim chi con
khuyén ddc giad rang c suy nghi mét cich don giin vé nhiing
tht ban muén di, r6i y nghi @6 sé gitip ban “thu hiit” nhitng thit
khac. Piéu dé nghe tuyét qua nhi va téi cling tin 1a vé mot miic
d6 nao d6 thi né vin diing, nhung ly thuyét nay khéng tinh dén
nhiing tu tudng nim ngodi nhin thic clia ban, nhitng tht ma
ban ciing thu huit. Néi véi mot ngudi nao dé ring “ban ci séng
lac quan 1én” trong mot hoan canh vé6 cing bi quan ciing giong
nhu khi ban khuyén mét ngudi dang boi trén bién 13 “dting dé bi
udt nhé”. Ban bé, dong nghiép, gia dinh va nhiéu ngudi khac
niia déu vo tinh mang dén nhiing diéu phién nio cho cudc séng
hing ngdy. Ban phai chuyén hdéa lai nhitng théng tin nhu thé
nay, hudng su tip trung ctia ban vao nhiing gidi phap trién vong
hon. Néu khéng, ban sé phai tra gid bang su tri tré trong lao
déng ctia minh. Hay s dung chuong trinh Nguyén tic thanh
cOng cla téi moi sang, chi trong 13 ngay, t6i hita 1a cudc doi ban
sé thay ddi dang kinh ngac. C6 khi ngudi ta sé con don dap hoi
ban 14 diéu gi khién ban hanh d6ng hoan toan khac nhu thé nita
khong biét chitng! Hiy 1ap day ngay mdi ctia ban biang mét lich
trinh nghiém ngit va giam thdi lugng xem tin tic trén TV dé
ghi lai nhitng chuong trinh khong c¢6 tin tuc gi thi hon.

Lam mot diéu gi d6 tich cuc hiang ngiy sé khién ban cam thay
t6t hon. Hay thuc hién tu sdng sdm, trong ca ngay va mc}t lan
niia vao budi téi. Pé cé thé 1a bai tap thé duc clia ban, hay tan bd
vao sang sém, néi ra mot diéu tit té véi ngtidl dong nghlep, ng01
xudng in mot bita com va trod chuyen v0i gia dinh vao budi toi.
Ghi chép lai muc tiéu clia ban vio sang sém va cudi ngly; diéu
nay gitp ban cé hai co hdi chii y dén nhitng viéc ban dang thuc



hién. Piéu ban chu vy téi chinh 13 diéu ma ban sé theo dudi dén
cting. Nghi nghéo thi ban sé nghéo. Nghi dén gidi phap thi ban
sé tim thay rat nhiéu giai phap! Néu ban danh thdi gian cho
cong cudc nang tam va chinh phuc ctia minh, ban sé cé thé 1am
dugc diéu @6, tién 1én va chinh phuc thi trudng.

Sau day 1a mot vai meo nho dé giit dudc thai d6 song lac quan:

1. Viét ra nhiing nhic nhd tich cuc, dit ching & nhiing noi ma
ban c6 thé nhin thay trong khu vuc 1am viée cia minh.
Chuyén héa nhitng phién mudn bang nhiing théng diép,
nhiing butc tranh va cac ghi chu tich cuc.

2. Tham gia chuong trinh Nguyén tic thanh céng clia toi
trong 13 ngay. Chuong trinh kéo dai tdm tiéng ddng ho nay
c6 thé dudc st dung trong vong 13 ngay, dé thay ddi suy
nghiva hanh déng ctia ban.

3. Tap thé duc hang ngay.

4. Bat tay vao doc mdt cudn sach theo quan diém tich cuc. Co
gang doc tit mot dén ba chudng méi ngay.

5. Hang ngay, viét ra nhiing muc dich v mo udc trong tuong
lai ctia ban nhung hiy viét nhu thé 1a chtng di thanh hién
thuc rdi vay. Vi du: “T6i ¢ mot chiée truc thing” hay “Thu
nhip cta téila ”,

6. X4y dung va cam két tuan tht mot lich trinh nghiém ngit
va dung di 1éch khéi dé.

7. Thda thuin véi ban be, cic thanh vién trong gia dinh va
dong nghiép rang hay vit bd hét nhiing diéu phién ndo ra
khdi cudc song. bat mot bién hiéu trong nha hoic vin
phong rang: “Khéng phién mudn niao dude phép & day!”

8. Hay thanh loc co thé dé loai bd cac chat ddc, hda chat va
nhiing thi géy 6 nhiém trong co thé cia ban. Cé thé chtung
chinhla nguyen nhin ctia nhiing ph1en nao, tuyet vong, sg
hai, cdm glac thiéu an toan, ludi b1eng vasuloau. N hLIng
chat doc nay tich tu trong titng té bao co thé ban, cé ngudn
goc tit ché d6 dn uéng nghéo nan, héa chat tit moéi trudng,
thudc trit sdu, thudc dudc ké don, ma tiy va rugu - tit ca



chiing déu c6 thé1a rao can trong cdm xdc, mic d6 tip
trung va ning lugng ctia ban. T6i di thuc hién mot quy
trinh thanh loc co thé va két qua dat dudc rat ky diéu va
ngay 1ap tdc t6i cé thém nhiéu ning lugng va nhitng suy
nghir6 rang hon.

9. Thay thé nhiing suy nghi tiéu cuc bing nhiing suy nghi tich
cuc hon. Hiy nhdé rang, van dé cht yéu trong tat ca nhiing
bai phat biéu vé khiing hoang, @6 12 mét khi con ngudi tin 13
sé c6 mot cudc khiing hodng khiing khiép xay ra, thi ho sé
biat dau cAm thay, nhin thay va trai nghiém nhiing thit dic
trung ctia khiing hoang. R6i sau d6 ho sé bat dau phién
mudn, lo ling vé trién vong kinh doanh ctia ho va chi nhin
thay nhiing gi ho tin ma théi. Hiy nhé rang di cho ban ¢
nhin thay, nghe thay, hay doc dudc cai gi di ching nita, vé co
badn ban sé dua ra lua chon dua trén nhitng gi ma ban nghi.

Nhiing suy nghi tiéu cuc s& nhanh chéng anh hudng dén cich
nhin va cam gidc clia ban vé trién vong tuong lai ctia cOng ty.
Ban phai ch6ng lai nhiing thi tiéu cuc cta thi trudng va thay
thé chung bang nhiing suy ngh1 tich cyc hon. Bang cach dat cau
hai, ban co thé chuyen su chd ¥ ctia minh ti t6t thanh xau. Cau
héi nén kinh té dang bi lam sao viy di chi ra chinh xac cdi gi
dang bi lam sao trong nén kinh té. Nhung thi thay d6i cau héi
di mét chut théi, thay vao dé hiy tu héi minh rang, phdi lam gi
dé ban duoc hang hém nay diy, diéu nay ngay lap tiic huéng
suy nghi ctia ban vao viéc tim kiém giai phap va tranh xa khdi
van dé dé.

Mot cach dé gitip ban thoat khoi t1nh trang hét hy vong do 1a
tang cudng tinh khan cap va tinh can thiét 1én. Vi dy, néu cudc
song cua ban phu thudc vao doanh thu ban hang hém nay, ban
phai ban hang - mic ké nén kinh té c6 thé nao di nita. Hay bat
chtIdc tré con; chung sé lién tuc tap trung dé c6é thtt ma chung
mudn bat chdp moi “khting hoang bdi vi chung chu y dén két
qua hon, chit khéng phai 1a van dé. Bon tré sé lién tuc léo nhéo



nhu thé cudc doi chiing ndm ca vao d6 — thudng thi cho tdi khi
chung dat dugc théa thuin vdi ban thi théi.

Tin tudng vao kha ning cia ban thin 13 v6 cling can thiét trong
bat ctt thi trudng nio va dic biét quan trong trong nhitng thdi
diém khé khin. Ludn tin tudng vao chién thing khong c6 nghia
1a ban khéng chiu chap nhan su thit. Piéu dé chi cé nghia 1a
ban sé tin dung tling co héi cia minh véi mét thai d6 dam nghi
dam lam ma thoi.

Ludn cé rat nhiéu co hoéi cho ban trd nén giau cé, du cho tinh
hinh kinh té thdéi diém d6 cé thé nao di nita. Lich st ¢ vo sd
minh chiing tiéu biéu vé nhitng doanh nghiép da dat dudc
thanh cong ruc r& trong nhiing tinh hudng tai chinh khé khin
nhit. Doanh nhin Ray Kroc d3 mua lai McDonald’s trong dot
khing hoang nim 1953 va bat tay vao xiy dung mot trong
nhiing @& ché nha hang thidc in nhanh 16n nhit hanh tinh.
Hing phim Walt Disney d3 tiing pha san rat nhiéu 1an trudc khi
trd thanh cong ty gidi tri 16n nhat thé gidi - séng sét qua cudc
Pai Khiing Hodng* va bay dgt suy thodi trong lich si. Cong ty
F.W. Woolworth - ngay nay dudc biét dén vdi cai tén Foot Locker
— dugc thanh 14p v8i mo6t khodn ng khoang 300 d6 la trong cubc
Trudng Suy Thodi® kéo dai 23 nam. Harland Sanders, ngudi
tung bd hoc va bd nha ra di, da ban céng thic ctia minh cho
hing ga ran Kentucky Fried Chicken (KFC) sau chin nim tr&i no
luc, trong d6 dng &3 trai qua hai cudc suy thoai va phai séng nhd
tién an sinh x4 hoi § tudi 65.

4 Pai Khiing Hoang: Thoi ky suy thodi kinh té toan cau dién ra
tit nim 1929 dén hét cic nim 1930 va l4n sang dau thip nién
1940, bat dau sau su sup do ciia thi trudng chitng khoan Pho
Wall vao 29 thiang 10 nim 1929 (con dudc biét dén nhu Thit Ba
Pen T6i). N6 bat dau 3 Hoa Ky va nhanh chéng lan réng ra toan
Chau Au va moi ndi trén thé gidi, pha hlty ca cac nudc phat trién
- BT.



5 Trudng Suy Thodi: 13 moét cudc suy thoai vé gid ca trén toan
cau, bat dau tit ndm 1873 va kéo dai cho tdi tdn nim 1896. Cudc
suy thodi cé tic dong nghiém trong t4i nén kinh té chau Au va
M3/, bat nguon tl su sup d6 clia thi trudng chiing khoan Vienna
vao ngay 8/5/1873. Chi tinh riéng G My, trong 6 ndm (tit 1873
dén 1879) di cé khodng 18.000 doanh nghiép pha san - BT.

Tham chi ca trong thdéi ky den tdi nhat clia nén kinh té, ban
cting khong thé nham mat ma budng xudi. Hiy quan sat, nhin
thitc va tim kiém titng van dé, bdi méi van dé xay ra déu tuong
duong véi mot co hdi. Lic nao cling thé - dic biét 13 trong
nhiing Idc khé khin - ai cling déu mudn 1am viéc véi con ngudi
tich cuc nhat va chuyén nghiép nhat thi trudng. Cac d6i thd ciia
ban, nhiing ngudi dang vat 16n véi nhitng diéu phién mudn,
dang mang dén nhiéu doanh thu hon cho ban — néu ban van gitt
dudc su tudi méi cho ban thin minh.

Hiy ding ky chuong trinh “chién ludc cho tuan mdi” ciia toi tai
website www.grantcardone.com. Chung t6i sé gii cho ban
nhiing chién ludc mién phi véi nhitng bi quyét dé duy tri mot
tinh than song tich cuc, lan rdng, ting doanh thu va nhiéu thi
khac nita. T6i cling dé xuat rat nhiéu chuong trinh ban hang
trén CD va video, thadm chi ca chuong trinh tidp huin 3o cling
ludn san sang 24/24 gid trén may tinh ctia ban. Nhitng chuong
trinh nay sé tap huan cho ban vé nhiing cach tiép can ban hang
tich cuc, dinh hudng phudng phap dé t6i da hoa viéc tin dung
tliing cd hoi dén. Chung con cé thé gitp hang ngan ngudi hoc
dugc cach diéu chinh thai d6 ctia ho, tin dung ting co hdi va
quan ly t6t méi trudng xung quanh minh.

San pham ctia ban, dich vu ctia ban, hay cong ty ctia ban, chang
c6 thi gi dang gid hon kha niang duy tri va truyén tai mot thai
do6 song tich cuc ca. N6 cé anh hudng dén moi linh vuc trong
cudc song — stic khde ctia ban, trang thai tinh than cfia ban va
tinh hinh tai chinh cfia ban niia. Tién va thanh cdng chic chin
sé dén vdi nhiing ngudi cé thé duy tri dudc mot trang thai tot



nhat, luén tim kiém nhiéu gidi phdp nhat va thai 6 dam nghi
d4m 1am nhat. Hiy tao hiéu tng gid dudc cho chinh ban than
minh trude va sau dé va cho tat ci nhiing ngudi xung quanh
ban - va nhd chic chan riang d6 phai 1a mdt hiéu tng tich cuc
nhé.

Bai tap;
Thai d6 tién-1én-dé-chinh-phuc

e Piéu quan trong nhat can tranh trong thoi ky kinh té that
chatlagi?

 Diéu gi sé xay ra véi nhitng ngudi khéng giit dudc thai d6
tich cuc khi nén kinh té suy thoai?

e Diéu giban cé thé lam dé giit dudc su tich cuc hang ngay?

e Liét ké haitdm guong thanh dat ma ban biét dé chiing minh
rang thanh cdng 12 hoan toan cé thé, ké ca trong thdi diém
kho khan nhat va nhiing diéu ban nguéng md & ho.



Chuong 17
KE HOACH TAI CHINH TU DO

nguyén ctia moi tdi 16i”. T6i thi lai cho rang: “Chinh xac

hon ching ta nén néi la, chinh su thié'u kién thic vé
tién bac méi 1a nguyen nhan gay ra nhtIng van dé tai chinh ctia
con ngtidl Rat nh1eu nguoci trong so chung tacod nhting thong
tin hét stc sai 1éch vé tién, tai chinh, ngin quy, nd va thu nhip,
dén ndi ma da phan moi ngudi déu sé khong bao gid ¢ thé tich
trit ¢ tién d€ dat dén sy giau co.

M 0t s6 ngudi quan niém rang “dam mé tién bac la cin

Néu ban hiéu sai vé tién, 1am sao ban cé thé kiém tién va giit
tién mot cach hiéu qua day? Bi tich thu tai sin, pha sian, mat
kiém soat ng, sa stut kinh doanh va mot chinh phti khéng thé
cin d6i dudc s6 sach clia minh, tat ca diéu nay cho thay mét nén
vin hda hoic 14 thiéu kién thtc, hoic 1a ¢ théng tin sai léch vé
chti dé tién té. Thit 1ong t6i nghi, ca hai nhém trén cé s6 lugng
kh4 nhiéu.

T6i ¢ bang dai hoc ké toan vi t6i nghi rang t6i sé hoat ddng tot
hon trong kinh doanh néu t6i ¢ hiéu biét vé tién, tai chinh va
ké toan. Nhung sau 5 nim di hoc, véi tAm bang ct nhin trong
tay, t6i lai khong thé tim dudc cong viéc nao va cling khong biét
lam thé nao dé tao ra dudc thu nhap, hay can d6i dudge mot tap
chi phiéu, t6i thiéu tat ca nhitng hiéu biét thuc té vé tién va tai
chinh - va ng nha nudc t8i 70.000 d6 la. T6i cho day la tinh
hudéng hau hét moi ngudi déu mac phai — cho dit ho c6 bang cap
hay khéng. Moi ngudi thudng nghi rang trudng dai hoc sé day
chiing ta loai théng tin ndy, nhung trén thuc té thi lai khong.



Phan 16n nhiing ngin hang 1am in that bai § My déu dudc diéu
hanh bdi nhitng cd nhan tot nghiép tit nhiing ngdi trudng dai
hoc dudc xép hang cao nhat, noéi tiéng nhat trén hanh tinh nay.

Tuy vay, ¢é vé nhu 12 ho van thiéu kién thitc vé viéc 1am thé nao
dé kinh doanh kha thi va d@ kha ning thanh toian. Tham chi
nhiéu ngudi van cé vé rat boi roi dit ho ludn nghi ring ho di cé
hiéu biét vé tién bac rdi - va ban ciing khéng khé dé nhin thay
nhiing trudng hop nhu thé dau. Moi ngudi tu hdi, t6i nén dau tu
vao diu day? T6i cé can phli vay nd khong? Nha 13 tai san hay
tiéu san®? Ngan quy va ké hoach tai chinh cé gi khac nhau? Cé
phai tit ca tin dung déu xau khoéng? Tdi cé nén dau tu vao co
phiéu, trai phiéu, hay cac qujy dau tu khong? Tién cta tdi trong
ngan hang cé an toan khéng? IRA, Keogh, hay 401(k)” 1a gi?

6 Tiéu san: 13 tai san chi dung vao muc dich tiéu dung don
thuan, 1am ting chi phi ma mbi cd nhan phai ginh, vi du nhu
cic khoadn nd vay tin dung, cac thiét bi tiéu tén ning luogng ma
chi diing vao viéc gidi tri nhu xe hoi, dién thoai di ddng dit tién
- BT.

7 1RA, Keogh hay 401(k) déu 1 tén goi tat cia nhiing chuong
trinh tiét kiém huu tri khac nhau tai My - BT.

T6i biét 1a cé nhitng ngudi sé chang chiu mua gi ca néu nhu
khéng cé chuong trinh gidm gid va nhiing ngudi luén luén
trong tinh trang nhin ti vi ho khéng hiéu cach 1am thé nao dé
tao ra dudc thu nhap. Ho danh ca ddi minh dé nghi vé tién, rang
né 1a khan hiém, trong khi trén thuc té, thuc chit né chi 1a tién
té dudc in an ra bdi con ngudi ma théi. Téi cling biét cé nhiing
ngudi, ho biét rat rd 1am thé nao dé tao ra dudc thu nhap nhung
lai chang bao gid chiu hoc cach quan 1y né va cudi cling 1a trén
tay ho chﬁng con gi cd. Phan 16n chdng ta tin rang, tién khéng
phal la yeu t6 duy nhat tao nén hanh phuc chung ta déu b1et
rang viéc duy tri mot cudc song thodi mai can th1et hon rat
nhiéu. Ngudi ta di 1am ca ngay va chi kiém & tién @€ thanh



toan cho cudc séng ctia minh, khéng can phai héi tai sao ho lai
khong cé dong luc. Ban khéng thé nio don gidn ma dat dén
thanh cong, trong khi chang cé chit ¥ niém nao vé nhiing gi
minh phai 1dm véi nhiing thanh qua ma minh d3 né luc dat
dugc. D& song sét va phat trién ruc rd hon trong thdi gian khing
hoang nay, diéu cuc ky quan trong ma it nhat ban phai hiéu
duoe, d6 1a khai niém cin ban vé tién — ké ca thuit ngii — dé cé
thé ngin chin dudc su boi réi. Vi duy, 1am thé nao dé phin biét
duge thu nhap va dong tién, nd “t6t” va nd xau, hay tai san va
tiéu san? Ban cang hiéu nhitng thuit ngit nay thi ban cang dé
nam dudc nhitng van dé thuc té hon.

Co rat nhiéu ngudi dugc liét vao hang théng minh nhat trén
hanh tinh lai phai két thiic cudc doi khong cé mét xu dinh tui,
bdi cé thé ho 1a bic thay trong kinh doanh, nhung lai khong biét
lam thé nao dé quan 1y, dau tu va khién cho tién lai “dé” ra tién.
Ho thiéu mot nén ting hiéu biét vé su gidu cé ma ho dang lam
viéc chiam chi dé tich tri.

Tim doc mot vai cudn sich dinh hudng vé tién bac va hiy hoc
moi thit cé thé vé dé tai nay. Nhitng ngudi cé tién trong ngin
hang va tiép tuc ting cudng dau tu thuc ra cé hiéu qua hon
nhiéu so véi nhan vién kinh doanh hay doanh nhén. Ho c6 su tu
tin va chuyén nghiép hon, bdi tién phuc vu cho ho, chi khong
phai diéu ngugc lai. Viéc nim viing tat ca cac thuit ngl dudc st
dung trong cic ké hoach tai chinh, tién té, tai chinh, tiét kiém va
nd khong chi khién cho ban cdm thay kha ning tai chinh cfia
ban thin dudc an toan ma dé con 1a budc dau tién dé cling cd
dong luc cho ban dat t8i muc tiéu ctia minh.

Mot ké hoach vé tai chinh thi khac hin so véi ngin sach va cling
13 diém cin ban dau tién dé tao ra ctia cai. N6 gidng nhu mot
tam ban do6 dé tao ra clia cai va quan 1y mot cach chinh xac thu
nhip cta ban. D6 chinh 13 ddng luc tai chinh cho ban lam viéc
modi ngly. Budc dau tién dé dat dudc diéu nay chinh 13 ciAn nhac
dén ngin sach, hay ndi cach khac 1a hién tai ban dang tiéu



khodng bao nhiéu tién. Néu ban chua c6 né ngay ltc nay, hiy
bat dau ngay bang cach liét ké ra mdt danh sach cac thit ban di
chi tiéu trong ba thang vita qua. Ban cé thé kiém tra lai cuén s6
séc hodc bang sao ké thé tin dung. Tiép theo, chi ra chinh xac s6
tién ma ban can hiang thang dé thanh toan va hoan thanh tit ca
nhiing gi ban mudn. Kha ning thanh toan dudc dinh nghia 1a
kha ning trd nd ctia mot chii thé véi lugng tién mait ¢ sin hoic
kha ning cia mdt tip doan hay ca nhan cé muc tiéu diung co6
dinh trong dai han va hoan thanh muc tiéu mé& réng va phat
trién 1au dai. Néi mot cach khéc, kha niang thanh toan ctia cong
ty hay cd nhan cang cao, tinh hinh tai chinh ctia ho cling sé cang
ngay cang tot hon. Mot cong ty hay mot cad nhan thiéu kha ning
thanh toan sé rat khé duy tri hoat déng 1au dai.

Kha nang thanh toan 12 mdt khéi niém hoan toan khac vdéi kha
nang sinh 16i - 1a kha ning tao ra 1gi nhuin. Cac doanh nghiép
c6 thé cé 1oi nhuan ma khoéng can kha ning thanh toan (vi du,
khi ho dang trong thdi gian m8 rong hoat dong than t6c); tham
chi ho van c6 thé thanh toan khi ho dang chiu thua 16 (vi dy, khi
ho d3 nim chéc dong tién trong tuong lai, ching han nhu viéc
ban di cac tai khoan phdi thu - account receivable). M6t doanh
nghiép sé pha san khi né via khéng ¢ 1di vita khéng c6 kha
nang thanh todn.

Pay chinh 13 diém ma phan 16n moi ngudi déu that bai trong ké
hoach tai chinh: ho khéng bao gid c¢é thé 1ap ra dudc mot ké
hoach gitip ho c¢6 kha ning thanh toan. Ho thudng danh phan
16n thdi gian quan trong cia ho vao nhiing viéc nhu la: thanh
toan chi phi bao tri xe 6 t6, tién thé chap, thé tin dung, héa don
tién gas/tién dién, mot so6 tien ich khéc, bao hiém, thuc pham,
nha hang, gidi tri, chi ph1 y té... Ho hoan toan bd qua nhiing van
dé quan trong hon rat nh1eu nhu nhiing nhu cau trong tuang
lai, tién tiét kiém, su tién bd ctia ban than, tai khoan cho viéce
hoc hanh ctia con tré, quy cho cac ky nghi, quy stra chita nha va
tién tiét kiém khi vé huu. Nhiing gi ho con lai chi 12 mét danh
sach nhitng thi di chi va ho chang bao gid lap dugec mot ké



hoach tai chinh hoan chinh; ho danh ca cudc d6i minh dé trd ng
cho nhitng ngudi khac ma khong bao gid chiu van dong dé tu
gay quy cho minh.

Mot ké hoach tai chinh thuc su nén chi rd muc dich tiéu tién ctia
ban. N6 phai tém tat chinh xac 1am cich nao dé ban cé thé tao ra
dugc thing du tién bac, ban phailam gi véi phan thing du dé va
lam thé nao dé quan ly va dau tu s6 tién dé. Mot ké hoach phai
goi v cho ban nhiing budc can phai 1am dé thuc hién diéu ban
mong mudn; chtt khong phai 13 danh gia lai nhitng thit 3 dudc
thuc hién r6i (danh sach thu chi). K& hoach 12 mét phuong phap
dé dat dudgc muc dich cudi cting, mét chién luge d& muc dich
clia ban tré nén rd rang hon va dé thuc hién hon, trén quan
diém 14 ho c4 thé hoic doanh nghiép. Con ngan qu§ 14 mdt danh
sach tat ca nhitng thi ma ban dang tiéu tién cho né. Suu tip
phiéu gidm gia, tiét kiém tién, cit gidm chi tiéu va 1am bat c
viéc gi dé kiém soat chi tiéu, chinh 14 tat ci cic hang muc lién
quan dén danh sich thu chi, trong khi dé, mot ké hoach tai
chinh lai chi tip trung vao viéc tao ra tai san.

Mot trong nhitng 1y do giai thich vi sao con ngudi khong bao gid
cam thay &0 tién 1a vi ho qud tip trung chi1 V¥ vao danh sach thu
chi, thay vi ké hoach tai chinh. Ban can phai tit hdi minh nhiing
ciu sau: Dé sdng thi thuc su chiing ta can bao nhiéu tién? Pé chi
tra cho ké hoach vé huu trong tuong lai, nhiing ky nghi, viéc hoc
hanh ctia bon tré, tiét kiém, dau tu... thi ching ta can bao nhiéu
tién? Ai cé da tién dé chi cho tat ci nhitng thi dé? Can phai lam
bao nhiéu viéc @€ cé @t so6 tién dé? Mot ké hoach tai chinh 1a khi
ban cin nhic dén viéc md réng, chit khéng phai 1a thu hep
(danh sach thu chi). N6 dit ra van dé 1am thé nao dé ban dat téi
muc tiéu cia minh, bién gidc md clia minh thanh su thit va
cham dudc téi tuong lai ma ban hing mo udc; va d6 ciing chinh
1a d6ng luc dau tién cho ban.

Trong nhitng thdi diém khé khin nhat, khach hang ctia ban
thudng cé xu hudng thu hep su chi y ctia ho trong cung moét



linh vuc nhu nhitng ngudi khac va tit nhién sé do du hon khi
mua hang. B&i vi ho qua tip trung vao ngin quy ctia minh, ban
lai cAng phai 1am tot hon nhiém vu ctia minh, phai “m3 khéa”
canh ctta bi thu hep dé, bang cach cho ho thay san pham va dich
vu ctia ban c6 thé gitip ho tién trién nhu thé nio. Ban cang hiéu
rd s tién ma ban thuc su can dé tao dung tudng lai nhu ban
mudn 13 bao nhiéu, diéu d6 sé cang quyét dinh dén muc do
thanh cong ctia ban trong ban hang dé dat dén muc tiéu bay
nhiéu. Ban cang tdm huyét trong viéc thiét k& ra mot ban ké
hoach tai chinh hoan chinh bao nhiéu, ban cang tip trung ro
rang vao s tién ban phai cé dé chi trd cho chinh minh bay
nhiéu (cht khéng chi 1 trd cho chid ng) - diéu nay chic chin sé
din dudng cho ban di dén thanh céng trén thi trudng.

Vay nén, hiy danh thdoi gian dé quyét dinh xem thuc su ban can
bao nhiéu tién va dau 1a nhiing nguoén luc tiém ning ma ban
dang sin cé: diém tua stic manh cia ban, nhitng khach hang cii
ctia ban, nhiing ngudi ma ban chua thuc hién giao dich ban
hang thanh céng — vé cd ban bat c1f ai ciing déu c6 thé déng gdép
vao ké hoach tai chinh cfia ban. Piing quén ring thim chi 1a
trong thdi gian kinh té suy thoai nhat, vin cé nhiing ngudi cé
tién va mudn tiéu tién. VA trén tat ca, trén trai dat nay tién
khong bao gid thiéu; cai chting ta thiéu 1a ké hoach, ddng luc,
long can dadm, hanh déng va su kién dinh khong bd cudc. Viéc
thiéu tai san ctia ban chi don gian cé nghia 13 ban chua hiéu
diéu gi d6 hodc chua cé mét dong luc ding ddn ma thoéi. Mot khi
ban di bat tay vio thuc hién mdt ké hoach tii chinh, ban sé&
danh tat ca nhiing ning lugng con lai clia minh dé tim kiém
nhiing ngudi dang can san pham va dich vu ctia ban - nhiing
ngudi san sang chi tién vao ké& hoach tai chinh ctia ban, gitip ban
tién 1én va chinh phuc muc tiéu.

Bai tap:

Ké hoach Tai chinh Tu do



Su khac nhau chti yéu gitta ké hoach tai chinh va ngin quy
la gi?

Mot ké hoach tai chinh cung cap nhiing muc cd ban nao?
Tai sao mdt ngudi cé mot ké hoach tai chinh tot lai cé thé
trd thanh mét nhan vién ban hang t6t hon ngudi khong c6?
Ké ra bon vi du chiing minh tai sao ban c6 thé néi rang tién
khong bao gid thiéu trén hanh tinh nay.



Chuong 18

KY NANG  QUAN TRONG NHAT CAN CO
PE TIEN LEN VA CHINH PHUC MUC TIEU

nhitng k§ ning rat quan trong véi thanh céng ctia ban,

dé c6 thé tién 1én va chinh phuc muc tiéu cia minh. Ban
khong thé chiém duge thi phan trit phi ban cé thé ban dugdc v
tudng clia minh, sdn phim cta minh, dich vu cia minh. M6i
nghé déu céd mét bod k¥ ning can thiét khiac nhau. Mot ngudi tho
moc can cd b1'1a, dinh, gb va - tly thudc vao mtc d6 am hiéu vé
nganh nghé cia minh dén dau - anh a{y sé dugc ngudng mo trén
thi trudng. Mot ngudi ndéng dan can cé may keéo, hat glong, xe
tai, phén bon, nudc, nhién liéu... MOt vo si quyen anh can mot
ci ddm manh, mot ci méc hiém, phong tha chic chin va stc
chiu dung @€ qua dudc 12 hiép, di chuyén chan nhanh nhen va
mdt ké hoach tan cong rd rang. Mot ngudi dau bép can cé dung
cu thich hop, céng thic, gia vi, thiic an, ti lanh, bép 106, 16 nudéng
va dung cu ham thtc an.

B an hang, giao tiép, thuong luong va chot giao dich 1a

Khi moi thit trd nén khé khin hon, ban va céng ty ban can phai
c6 k¥ ning t6 chiic, k§ niang quan 1y, kj ning 1én ké hoach va
kha ning ban mot san pham hay dich vy, hon bt ci thi gi
khac. Ban c6 thé that bai khi 1a mét quan ly, nhung néu ban cé
kha ning ban dudc d san phim cfia minh va kiém soat mot
cach théng minh dong tién ctia minh, ban van hoan toan cé thé
thanh cong. Ban cé thé 1én ké hoach, t& chiic va lam viéc cho téi
xanh xdm mit may, nhung néu ban khong ban dugdc san pham,
thi viée t6 chiic tot dén may ciing cé y nghia gi dau?



Phan 16n ching ta déu khéng cé diém phic cé sin mot hang dai
khach hang diing chd mua san pham; ma thuc ra ta phai tao ra
su ua thich cho ho, ban sin pham va chot giao dich. Doanh thu
chinh 14 huyét mach ctia moi céng ty va doanh thu dudc tao ra
tl ban hang. Do @94, tai sadn quan trong nhat — cai ma chi mot
minh né cling @4 dé quyét dinh su thanh céng hay khoéng ctia
moi td chitc — chinh 13 k§ ning ban hang cia méi nhan vién.

Phat trién kj ning ban hang bao gdm giao tiép, xiy dung ddng
luc, niém tin vao san pham ctia minh, mot thai d6 tot, kj ning
thuyét trinh, kha niang thuong lugng, chét giao dich, theo st
khach hang va biét tao ra nhitng co hoi mdéi va chat lugng. Viéc
ban hang d6i véi mot céng ty gidng nhu 1a thiic dn, nudc va oxy
doi véi co thé vay. Poi khi ngudi doanh nhan cam thay khinh bi
nhiing quan diém xem ho 1a ngudi ban hang, ky thuc, diéu nay
1 rat sai 1am. Su khinh bi nay xuit phat tit viéc khong bao gid
danh thdi gian dé tim hiéu cd ché cling nhu nghé thuit ban
hang dich thuc. Rat nhiéu nguodi cé thé khong can phai ban
hang do nhu cau vé san pha°m cia ho rat cao hodc vi ho dang &
trong nhiing giai doan ngu’dl ta chi tiéu khong can suy nghi va
tin dung thi tu do. Nhung sé cé mot thdi diém trong su nghlep
ctia minh, ban phai hoc k§ nidng ban hang, néu khong ban sé
mat hét hy vong dugc chiém gitt vi tri dau tién. Tham chi cé
nhiing ngudi ty cho minh 1a nhiing nhén vién ban hang c:huyén
ngh1ep chi hoc mot chat k1en thic cian ban vé mit hang va
chang bao gid thanh thao tat ca nhumg cdng cu cé san khac. O
day, t6i khong néi vé ban hang gidng nhu moét hoat ddng, ma 1a
mdt con dudng cudi cling dé thong tri va ddm bao viéc ban than
ban sé ludn gitt chiéc ghé dau trén thi trudng.

Phan d6ng nhan vién ban hang thudng sé hoc moét chut ki ning
co ban trong 90 ngay dau tién — va sau d6 thi danh tat ca thoi
gian con lai trong su nghiép hanh d6ng theo nhiing kién thtc
nén tang ban dau nay. Néu mot tay vo si quyén anh 1am theo
cach tuong tu, anh ta sé chang bao gid cé thé kiém dudc tién tit
cic trin dau, du cho kha ning thién bam cfia anh ta cé tot thé



nao di ntta. Khéng ai sinh ra da 1a mot ngudi ban hang. To6i 1a
mot chuyén gia trong nghé thuat ban hang, nhung tin t6i di, toi
khong phai 13 mét ké biét ban hang bam sinh nhu vay. Téi sinh
ra cling binh thudng nhu bao dtta bé khac (t6i c6 Anh dé chiing
minh diéu dd). Toi chua titng gip mot ai cé thé tu nhién nhuan
nhuyén k¥ ning chot giao dich ca - tit ca phai trai qua tién
trinh phat trién ma thanh. M6t vai ngudi cé san ban ning xay
dung cidc méi quan hé ma tit @6 gitp ho dat tdi ddng cap ban
hang chuyén nghiép, nhung ho khéng thé trd thanh bac thay
trong nghé thuit mang vé doanh thu, trit khi ho cé thé tu phat
trién dudc mdt bd k§ niang day di cho minh. Rat nhiéu nhan
vién ban hang gidi, cé thé dudc goi 1a chuyén nghiép, nhung lai
khong danh thdi gian dé trd thanh chuyén gia — d6 thuc su 1a
mdt sai 1am 16n. Tham chi nhitng ngudi chuyén nghiép nhat
cling c6 thé bi su nghiép cia minh dé bep hét cd hdi va sau dé
thi that théu vé nha phan nan rang ban hang bay gid sao khé
khin dén thé. Va dé chi mdi 1a trong thoi ky tuoci dep thdi nhé!
Khi nén kinh té trd nén khé khin hon, 18i phan nan ciing nhiéu
hon, thiét hai cling ning né hon va nhiéu nhan vién ban hang
cing trd thanh di ving - chi khi qua tré r6i thi ho méi bat dau ao
udc gid nhu ho @3 chuan bi tot hon cho quing thoi gian nay.

Mo6t tinh huéng kinh té khé khin thudng cé nghia 1a cé qua
nhiéu thdi gian ma lai khéng cé & giao dich ban hang dudc
thuc hién. Nhitng ngudi thuc sy hiéu vé khoa hoc va k§ thuit
ban hang va nhiing ngudi danh thdi gian dé phat trién va hoan
chinh bd ky nang ban hang ctia ban than, chinh 1a nhitng ngudi
sé nhanh chdong tim ra thanh céng. Nhiing ngudi ban hang
thudng sé cé 1oi thé rat 16n khi nén kinh té suy gidm; ho sé cé
nhiéu viéc va nhiéu méi kinh doanh phai 1am hon béi d6i tha
ctia ho dang tut doéc. Nhitng két qua ban hang t6t khong bao gid
thudc vé nhitng ngudi kinh doanh tam thudng, trung binh, yéu
kém hoic 13 qua may moc. Viéc kinh doanh két thuc trong tay
nhitng ngudi 1am viéc chuyén nghiép hoic nhiing ngudi san
sang trao di san pham va dich vu cia minh, con nhiing ngudi
khac khong thé nao tru dudc 1au dau. Nhitng nhan vién ban



hang binh thudng luén luén phai doi dién véi thit thach trong
thoi ky suy giam kinh té.

Vay nén, hiy tinh diy va nhén ra rang, ban sé khong thé song
sét va phat dat dude néu khong chiu tich liiy kién thiic dé€ quing
b4 cho ban thin minh, san pham va dich vu cia minh, y tudng
va gidc mo clia ddi minh. Piéu nay ding véi tat cad moi ngudi, du
cho ho cé dang diing G dau di chang nita. BAn hang khong phai
mdt nghé; né 13 modt bude di ban phai 1am dé khién cho diéu
minh mong muén xay ra.

Bay gid 1a thdi diém dé ban dit quyét tam va 1am viéc hing ngay
vdi cac budi tap huin, gido duc va cai thién k§ ning ban hang
ctia minh. T6i cho rang ban nén 1am diéu nay, bat ké vi tri cla
ban trong td chiic cé 1a gi di nita. Nhitng ngudi ¢ thé tao ra va
gitp tao ra doanh thu sé khong bao gid hét viéc, hét tién hay hét
cd hoi.

Ban phai hiéu vé ban hang glong nhu moét ky thuat, moét hé
thong, mot nghé thuit va cam két sé trd thanh mét chuyen gia
dat tdi trinh d6 cao nhat, chit khéng phai tiép can né chi don
gidn trén khia canh céng viéc. Hiy tin dung tiing cd hdi va ting
khoanh khic ma ban cé dé tim hiéu nghé thuit ban hang. Thoi
gian trudc va sau khi 1am viéc cé thé dude st dung dé doc
nhiing tai liéu vé cach tao ra doanh thu cho ban thin va cho
cong ty minh. Ban ciing cé thé goi téi van phong clia tdi, ching
t6i s& cho ban thdy 1am thé nao dé bién chiéc 6 t6 hay mdy tinh
ctia ban thanh mot ngoi trudng day vé cach chot glao dich ban
hang. Chung tdi sé két ndi véi ‘may tinh cia ban va khoi diy
nhitng déng Iuc ban hang hién nhién nhit, nhitng phuong
phép, tip huin va rén luyén cho ban 24/7. Hiy goi tdi vin
phong cta t6i d& dudc nghe trinh bay mién phi vé khéa huin
luyén ban hang 3o. T6i ddm bao 14 né sé hoan toan thay déi cach
tu duy clia ban. Bit dau tip trung chii ¥ vao viéc phat trién kinh
doanh, dit ra cdc muc tiéu c6 dinh dé c6 dong luc chét giao dich
mua ban, thio ludn vé cic chién lugec dé ting gip d6i tong



doanh s6 ban hang 1én va cho cic d6i tht canh tranh cfia minh
tha hd “hit khéi”. Moi hanh ddng t6i dé cap trudc chuong nay
déu phu thudc vao hiéu biét va su tu tin khi ban hang cfia cac
ban. Khéng c6 mdt bd kj ning nao ddm bao viéc ban cé thé tién
1én va chinh phuc thi truéng quan trong hon dau.

DE tim hiéu thém, cic ban hiy truy cip vao trang web & dia chi
www.virtualsalestraining.com.

Hay nhd rang sau mdt giai doan thinh vuong kéo dai, cAc doanh
nghiep da bat dau quen vdi viée ngdi mot chod nhén don hang va
c6 khuynh huéng quen viéc ban hang. Piém yeu trong ky nang
quan trong nhit nay - va thim chi 14 trong ca qua trinh ban
hang clia cong ty — @6 1a dé dang bd qua nhitng diém quan trong
khi nén kinh té& con dang ruc rd. V4i nhitng gi da dau tu, thanh
cong & mot mitc d6 nao d6 cé thé dat dudc kha dé dang. Tuy vay,
trong nhiing giai doan kinh té thit chit, moi 16 hdng déu dudc
phéng dai va ban dé dang ddnh mat co hoi cling nhu nhiing
doanh thu quan trong. Vao khoang gitta nhiing ndm 1980, cac
cong ty, toan bd nganh cdng nghiép va cac nha dau tu ban hang
déu bat dau trd nén phu thudc vao marketing dai ching dé thu
hut dude su chil y cia du ludn va ban dugc hang. Tuy nhién bdi
s6 tién chi cho hang muc nay qua 16n nén chi phi quang cao trd
nén khong hiéu qua vé gia chiit nio trong thdi gian suy giam
kinh té, vy nén hay thi nhin lai mét chut giai doan ma ching
ta cé rat it co hoi. Ban sé nhan ra rang minh phai chdp 13y ting
co hoi mét, bdi ban can doanh thu. Pay ciing 14 Itc cuc ky quan
trong dé tim hiéu (hoic ciing 6 thé 1a tim hiéu lai) moi thi, 1am
thé nao dé tao ra dude cd hoi ban hang, dao sdu nhitng ddng luc
ctia cdc khach hang tiém ning, di téi thda thuin, trinh bay,
thuong luong va chét giao dich. Khoang thdi gian tri tré 1a Iac
dé rén luyén, chtt khéng phai ltc cho ban phan nan.

Trong 25 nam trdi, téi coi minh 1a mot hoc tro ciia nghé thuit
budn ban. T6i da c6 gang hoc moi thu c6 thé vé ban hang nhu
mot ky thuit, mot nghé thuit, chit khong phai dé dat téi mét vi


http://www.virtualsalestraining.com/

tri ndo dé. Véi suy nghi dé, cudi cling t6i @i cé trong tay mot su
nghiép, chit khéng chi 13 mot nghé nghiép - va thuc té cé mdt
khodng cach khéc biét rat 16n giita hai diéu nay. Theo nhiing
nghién cttu clia ca nhan t6i, t6i khang dinh rang cé rat it bai viét
thuc sy khéc biét va doc ddo vé ban hang trong 50 nim qua. Do
dé6 t6i da sang tao ra hé thong Information-Assisted Selling TM
(hé thong hd trg thong tin ban hang). Toéi dd phat trién rat nhiéu
phuong phép tién bé mdi trong nghé thuat ban hang ngay nay
va ching d3 dudc chiing minh 1a mang lai hiéu qua 16n hon rat
nhiéu so v4i nhitng chién ludc cii ki trude ddy. Nhiing cai tién
nay di dudc st dung trong céng cudc cich mang hda toan bd
nganh ban hang, mang lai stic sdng mdi cho hang nghin doanh
nghiép va nap nang lugng cho hang traim nghin con nguodi.
Chang c6 nganh kinh té nao trén hanh tinh nay khéng thay ddi
va nhitng thit khéng chiu thay ddi thi sé dan bi dao thai ma thoi.
T6i d3 gidi dude nhiing bi mat cia nghé thuit ban hang thé ky
XXI, bang cach tao ra nhiing con dudng mdi @é gitp moi ngudi
ban dugc san pham cfia ho — dii cho nén kinh té c6 dang nhu thé
nao di nita. Nhitng budc d6t pha nay khéng chi don gidn 14 ting
doanh sd ban hang; chiing con cé thé 1am ting su hai 1ong clia
khach hang, 1am ngan lai vong quay ban hang va cii thién ti 1
gili nhan vién. Ca nhan t6i da ting cé hang nghin ngudi lién lac
dé trao d6i vé nhitng phuong phap ctia tbi, khi ma ho nghi rang
ho dd danh ca su nghiép cia minh vao ban hang, tham gia céc
buéi hédi thao, doc sach, ho hiéu tat cd - nhung lai bi nhitng phat
trién mdi nay thoi bay di. Nhitng cudn sach, doan thu 4m va cac
chuong trinh video, kj thuit tip huin ban hang 3o, chuong
trinh truc tuyén, trudng hoc va hoi thao ciia téi sé gitip ban trd
nén lio luyén trong nghé thuit ban hang - bat chap tinh hinh
kinh té, su canh tranh hay ban 1 kiéu ngudi nao di ching nita.

Vincent Van Gogh - mét trong nhiing hoa si vi dai nhat trong
lich st — chi ban moét tadc pham duy nhit trong hang tram bic
tranh dng di vé trong suodt cudc doi. Ong 13 ngudi di sang tao ra
mdt trong nhiing tic pham nghé thuit vi dai nhat trong 2.000
nim qua, nhung vi khéng thé va cling khéng mudén ban san



phiam ctia minh, ma tai ning xuit chiing ctia éng di khong thé
tao ra dudc chut doanh thu nao cho dén khi qua doi. Piéu nay 1a
minh chiing cho ban thay rang sin pham clia ban tuyét thé nao
khong quan trong, néu khong thé ban dude né thi ban sé khong
duge hudng bat ky moét 1di ich tai chinh nao.

Cung vdi thdi dai thong tin, canh tranh cling ngay cang trd nén
khoc liét, nhitng ngudi mua hang ctia thé ky XXI hiéu biét hon,
c6 kién thiic hon, k§ tinh hon va chic chin 13 cling ran hon d6i
vdi nhiing kiéu tiép cin ban hang xua cil. Két hop vi mot nén
kinh té thit chit va nhiing d6i tha canh tranh ban hang & mic
gia thap nhat, nhitng ké dang “ban nbdi sg hii”, cdng cudc dua y
tudng va sdn pham tién 1én trén thi trudng ctia ban trd nén day
tht thiach hon bao gid hét.

Nhu t6i da dé cap trudc day, téi bat dau lam coéng viée ban hang
dau tién clla minh vio nim 1983, trong giai doan kinh té that
chat trén dién réng. T6i lam viéc trong mot nganh canh tranh
rat cao, ban mot loai sdn pham ma do6i véi nhiéu ngudi khong
phai 12 mdt mit hang thiét yéu. Phan 16n cic khach hang ca
nhan va coéng ty déu khong thé mua ndi sdn pham cia tdi, hoic
1a ho cé day du cac 1y do dé tri hodn viéc mua né. Nhung téi
dugce tip huin hang ngiy - va rat nhiét tinh — dé cai thién cac ki
ning ctia ban than. Thinh thoang, két qua clia téi cling vudt 1én
trén toan bd nhan vién ban hang & d4. Chi trong mét nam, téi da
ding trong hang ngil 1% nhiing ngudi ding dau trong linh vuc
ctia minh. Tai sao? Khdng phai bdi vi tbi sinh ra di 1a mot ngudi
ban hang gidi, ma 1a vi hang ngay t6i déu chuin bi cach 1am thé
nao dé tan dung dudc tiing cd hdi dén v4i minh. TAp huin ban
hang, hay nhu ching ta thudng goi 1a su hiéu qud trong viéc
bdn hang, khong ton tién chiit nao; né dua ban dén gan hon véi
sO tién ma ban can trong thoi diém khon khé dé cé thé tién 1én
va chinh phuc muc tiéu. Ban khong thé dé 18 bat ¢t mot cd hdi
nao; ban phai luén & trong tinh trang tot nhat dé tin dung tiing
ngay, tiing co hdi dé chot 1y ting giao dich.



Rat nhiéu ngudi thudng xuyén lo 1ang 1am cach nao dé st dung
tién ctia ho. Tuy nhién néu tap trung cai thién nhitng kha ning
ctia ban than dé kiém thém tién va tin dung tiing cd héi thi ho
sé thanh c6ng hon rat nhiéu. Nhitng ngudi thanh céng nhat ma
t6i tiing gip déu biét chdp lay ting cd héi ma ho cé dé tao ra loi
nhuin. Tién 1én va chinh phuc muc tiéu, ditng nan chi va co
tht. Néu cit d€ 18 mat cd hdi thi ban sé con lang phi nhiéu tién
hon ca s6 tién ban da tiing bd ra. Hiy dau tu vao hoc héi, tim
hiéu xem lam thé nao dé giao tiép, thuong lugng va chot giao
dich, d6 12 cach duy nhat dé tién vé phia trudc.

Hiy nhdé quy tic clia ti khéng. Bat ctt khi ndo ban néi khéng véi
mét thit gi d6, ludn ludn 14 vi thiéu sy hiéu biét. Néu ban khéng
cé tién, c6 nghia 13 ¢ diéu gi d6 ban chua hiéu vé tién. Néu ban
khong cé khach hang tiém ning, cé nghia 13 cé mét diéu gi d6
ban chua hiéu vé tiém ning. Néu ban thiy ban thin minh
khong thé chét dude giao dich nao, cé nghia 13 ban khoéng biét
cach chot giao dich. Mttc @6 hiéu biét vé ban hang ctia ban sé hd
trd cho ban kha ning thuc hién giao tiép hiéu qua dé di téi thda
thuan, thuc hién muc tiéu @é ra, trd nén thu hut, tao ra cac co
héi, trinh bay xuit sic vé sin pham, thuong thuyét va thau hiéu
cach choét giao dich. That 13 qua ngiy thd néu ban cho rang cé
thé huin luyén cho mét ngusi nao d6 khong biét ti gi vé ban
hang, vé glao t1ep, thuong thao hay chét ban hang. Lam sao ma
ngudi ta c6 thé cham dugc dén nhLIng khach hang tiém ning
khi ban than ho khéng cé ti ¥ niém nao vé viéc minh dang 1am?

Néu ban chua doc cudn Bdn hiang dé sbéng sét clia tbi
(www.selltosurvive.com), hiy doc ngay. N6 cé thé gitip phuc hoi
lai cac ki ning ctia mot ngudi ban hang chuyén nghiép va nhan
manh vao tAm quan trong clia viéc ban hang trong tuong lai doi
vdi sut sdng con clia ban, bat ké tinh hinh kinh té hay dia vi cia
ban nhu thé nao. Khéng cé udc mo, ¥ tudng, san pham hay dich
vu nao, cho du cé tot dén dau di nita, cé thé tu nhién noi bat
trén thi trudng ma khoéng can ngudi ban hang ca. Tuong lai,
tinh hinh tai chinh va thim chi su bén viing trong céng viéc clia


http://www.selltosurvive.com/

ban dudc quyét dinh béi kha niang tao ra cd hdi cia chinh ban va
bién k¥ ning ban hang thanh cb may sinh 18i. Ai ciing thé, néu
khong thé tao ra co hoi hay truc tiép mang dudc doanh thu vé
cho cdng ty trong giai doan suy gidm, déu 1a ngudi dau tién
danh mat coéng viéc clia minh. Ngudi dudc trong dung va dudc
bao vé nhat trong luc lugng lao déng chinh 13 nhitng ngudi cé
thé ban hang va c6 thé mang vé 10i nhuin.

D1 cho ban cé dudc khuyén gi di niia, tai mot thdi diém nao dé
trong doi, moi ngudi déu phai ban hang. Thim chi cd nhiing
ngdi sao dién dnh hang A - nhiing ngudi dang ding trén dinh
vinh quang cao nhat ctia su nghiép cling déu phai dua vao viéc
ban cac san pham dién anh cfia ho; néu khoéng cé ai mua vé, cac
hing phim sé ngiing hdp tac vdi ho. Tong thdng Hoa Ky ciing
dang ban phuong phap ctia 6ng ta cho Nha Tring va moét khi d3
& d6, 6ng ay phai tiép tuc ban dé chuong trinh ctia minh cé thé
di vao hoat ddng va dé ban than lai tiép tuc dude b6 nhiém.

Cac trudng kinh doanh déu khang dinh riang ly do trudc nhat
cho su that bai cfia céng ty hay ca thé 13 vi ho thiéu von; néi
cach khac, ho khéng cé @t tién. Téi lai khong tin nhu vay. Tat ca
moi ngudi, tat ca cic cdng ty that bai1a vi ho khong thé ban san
pham va dich vu ctia minh médt cach hiéu qua, véi s6 lugng dit
16n va  mot cai gid dii cao dé sdng sét trén thi trudng.

Vay nén, bat ké nghé nghiép hay vi tri ctia ban 14 gi di niia, t6i
muoén ban phai luén san 1ong hoc hdi moi tht cé thé vé thu
nghé thuit dang mai mét ndy. P6 13 cach duy nhat dé ban cé thé
chinh phuc muc tiéu va khoéng bao gid bi can lai bdi nhiing thu
1é t nhu tinh hinh kinh té.

Bai tap:

Ky nang quan trong nhat can co deé tién 1én va chinh phuc
muc tiéu



K§ ning quan trong nhat ctia ban 1a gi? Tai sao?

Ké tén bay ki ning ctia mot nhan vién ban hang?

Piéu duy nhat ton tién 12 gi?

Ly do duy nhat cho su that bai ctia cdc cd nhan va td chtic 1a
gi? (trich dan)



Chuong 19
THAI DO PHI LY TRi

ludc can thiét trén con dudng tién 1én va chinh phuc muc

tiéu trong moét nén kinh té khé khin. Va diéu t6i muoén
lam bay gld 14 thuyét phuc ban thuc hién nhtIng hanh dong nay
nhu thé cd ddi ban chi phu thudc vao d6 théi vay. Téi mudn ban
hiy chuyén déi phuong thiic hanh ddng ctia minh, hiy vit bd
hét nhitng rang budc xa hoi dé rén luyén va phat trién xu
hudng, hay thim chi 13 s3 thich, hoan toan phi ly tri. Nhitng
ngudi thanh cong trén thi truong, dac biét 1a trong giai doan
kinh té khé khin, thudng 1a nhitng ngudi pha luit, nhitng ké
giy On 30, nhitng ngudi gy chd ¥ — nhiing cd nhan hanh déng
rat thiéu Iy tri. Ho 1a nhiing ké “ngoai dao”, thudng lam nhiing
viéc khién ho khac biét vdi toan bd nén kinh té. Nhiing ké vin
con gill trong minh su thong minh va tinh tdo sé trd thanh nan
nhan ctia nhitng dgt “chim xuéng” cfia nén kinh té va su canh
tranh rdo riét, trong khi nhﬁng nguoi hanh dong mot cach
khong hdp ly, phi logic lai song sét, phat trién manh mé, chinh
phuc va hot 14y toan bd thi phan.

T 6i da danh ra 18 chudng dé gidi thich vé nhiing chién

Trai ngudc véi ndi dung bai hat Con duang téi di (My way) cua
Frank Sinatra, phan 16n moi ngudi déu c¢é mudn van nudi tiée
trong cudc doi ho — chit khéng chi 1a mdt chut ma théi. Téi hy
vong rang mot sb trong cac ban ¢ thé quay dau nhin lai va ude
gi minh di 1am nhiéu hon - cht khéng phai 13 it hon - va da
thuc su hét minh véi udc ma, vdi nhiéu nhiét huyét, bén bi va cé
nhiéu hon nhiing nd luc dién rd khong suy tinh. Téi cling nghi
rang cé khoéng it ngudi, trong nhiing nhan thic mudn mang,
déu tham udc rang ho c6 thé “bay ra khdi hang rao” gidi han ctia



ban than minh, ddnh mdét canh bac 16n va thuc sy héa minh vao
thé gidi ngoai kia. Vay tai sao ching ta lai phai ddi dén cudi cudc
d&i méi udc ao nhiing diéu nhu thé? Hiy bat dau ngay bay gid va
mdi ngay hiy hanh d6ng nhu thé tuong lai cia ban phu thudc
cd vao viéc ban dién cudng theo dudi thanh céng ngay hom nay:.

Khi t6i duing tit “dién cudng” & day, v t6i 13 vugt 1én trén tat cj,
hdy hoat dong khéng tudn theo moét logic hay nhiing ly do
théng thudng, ching thudng cé khuynh hudng gidi han kha
ning clia con ngudi lai. Téi khong mudn phan tng theo cich ma
nhiing ngudi khac 1am; t6i chi mudn hoan thanh t6t viée clia toi
théi. Cu xtt theo cach nay cling d6ng nghia véi viéc tién vé phia
trudc ma khong stta d6i hay can nhic lai hanh déng ctia minh
dua theo nhiing gi ma ngudi khac lam, ma thay vao dé 1a san
sang lam bat c diéu gi can thiét &€ hoan thanh nhiém vu trong
tay.

“Cé tinh x3 héi” cé nghia 13 “giy an tudng hoic dudc céng nhin
quan hé hoa déng véi ban bé hay déng nghiép”. Mot “quy chuan”
dudc dinh nghia “la moét nguyén tac hanh déng dtng dian, rang
budc cic thanh vién ctia m6t nhém va cé vai trd huéng dan,
kiém soat, hay diéu khién nhitng hanh vi ding din va chap
nhan dugc”. Pat hai khai niém nay lai cung vdi nhau, ban cé
khai niém quy chuin x4 héi - mot trong nhiing ly do khién cho
con ngtidl chon khong thyc hién mot hanh déng can thiét nao
d6 dé tao ra cudc sdng ma ho mudn. Ngudi ta coi viéc nhiéu
ngudi don ddc hanh déng, thuc hién nhiing diéu can thiét dé
song sét, quay lung lai véi xa hoi 14 ddng xau ho. T6i @i gip
hang ngan ngudi cuc ky thanh coéng va khong ai trong s6 ho
ting khﬁng dinh réng thanh céng dén véi ho mot cach dé dang.
Tat cd ho déu chia sé mdt muc dich chung, d6 la co gang bién
gidc mo va muc dich ctia ho thanh hién thuc va rat nh1eu ngtidl
trong so ho tham chi con khéng thuc su hiéu dudc tiém nang
xuat sac trong con ngtIdl minh cho dén khi ho nhéin ra ring
mudn hoan tat udc mo clia cudc ddi, ho phai hanh ddng phi ly
tri di mot chiit. Muc dich dé tiép thém stic manh cho ho, gitip ho



san long hanh dong mot cach khong hop ly, co6 khi con chong lai
nhiing quy chuin xa hoi. Thit nghi xem: Néu nhtIng ngtidl sang
1ap ra nudc M3 tuin theo nhitng quy chuin ctia nudc Anh, thi
ho chic da két thiic cudce doi trong ti, thay vi xay dung dudgc
mot dat nude mdi nhu hién tai.

Nhiing con ngudi phi ly tri thudng bi phé binh la qua néng long
thach thtic nhitng rao can xd héi. Nhung nhiing ngudi cé thé
ding viing, tiép tuc thuc hién nhitng hanh déng d6, hoan thanh
tot cOng viée clia minh - bat chap moi phién nio, nhao bang va
sd hai ho phai chiu dung — cudi cing lai c6 thé tu thao cai mac bi
x3 hoi rudng bd, ma thay vao dé 1a rat nhiéu ngudng mo cta
ngudi ddi. Ho cé thé tao ra nhiing luat 16 cfia chinh ho; ho liéu
linh pha b luit 1é dé cé thé xay dung nén mot cude sdng, mot
doanh nghiép, mdt nginh va mét nén kinh t& ma ho mudn. Bat
c’ ai d3 ting hinh d6ng hét minh mét cach phi 1y tri tai mét
thdi diém nao d6 trong ddi — déu bi x4 hoi mia mai va tham chi
14 con bi 1én 4n vi diéu dé.

Vi du, cé noi ndo ma cac tin d6 Thién Chua gido khong dé lai cho
chiing ta nhiing bai gidng, nhitng cau chuyén va nhiing tim
guong vé cudc doi clia Chua Jesus khong? Ong 4y di ting san
1ong bi nhao bang va tham chi phai rdi bd ca viing dat clia minh,
de khién cho nhiing ngtIdi khac nghe theo mlnh Diéu gi sé xay
ra néu nh11ng thanh vién nhém Khai quoc khong dLIng 1én
chong lai quyén luc clia mIdc Anh? Diéu gi sé xdy ra néu ngai
Martin Luther King ]Jr. quyet dinh chap hanh theo luit phap
duong thdl va khéng chiu ¢ gang dé nhing y kién ctia minh
duge quan chting ling nghe? Va gan diy nhat - cé 18 1 trong
mdt quy mo bé hon — néu Howard Schultz nghe theo 18i khuyén
ctia 6ng bo vg va tit bd gidc mo xiy dung Starbucks, diéu gi sé
x4y ra? Ngudi ta sé chang bao gid nhin thay clta hang ca phé §
moi x6 xinh niia. Piéu gi sé xay ra néu Bill Gates nghe 15i b6
minh va tiép tuc theo hoc tai Harvard? Ong 4y c6 thé sé ching
bao gid sang 1ap ra Microsoft va ciing chang trd thanh ngudi dan
6ng gidu nhat hanh tinh. Piéu gi sé xay ra néu Me Teresa khong



danh ca ddi minh dé chim séc nhitng con ngudi bat hanh? Ba sé
khong thé cttu dudce vo sd cude ddi va cling chang thé nao tao ra
duge tAm anh hudng 16n nhu vay trén khiap hanh tinh nay, nhu
ba d3 1am. Thé gidi sé ra sao néu anh em nha Wright khong dién
cudng theo dudi nhiing chuyén bay ctia ho mdt cach vo ciing
thiéu 1y tri nhu vay? Diéu gi c¢6 thé xay ra néu Barack Obama
nghe theo nhiing 18i khuyén nhti rang nhiing diéu 6ng dang 1lam
1a “bat kha thi”? Ong sé khéng bao gid cé thé trd thanh tong
thong da mau dau tién ctia nudc My.

T6i c6 thé tiép tuc ndi vé nhitng tim guong, vé nhitng con ngudi
da khong bd cudc va tit chdi nghe theo nhitng luit 18 ctia x3 hoi
dé tim thay gidc md clia d6i minh. Nén kinh té cfia ban chi duy
nhat bi gidi han bdi s6 lugng nhiing hanh ddng phi 1y tri ma ban
c6 thé 1am. Trong sudt nhitng nim thing nén kinh té suy giam
nhat, ban phai ti chdi thda hiép véi bat ky mot chuin muc x3
héi nao kim chén ban lai. Tit nhién, ban at sé muén tranh
nhLIng tht cé thé khién ban gip van dé hay giy ton thucng
ngudi khac. Nhung trong hoan canh d94, ban hdy suy ngam vé
nhiing quy chuin ma bay lau nay ban mi quang tuin theo - va
nhiing gi cé thé khic di néu ban khéng nghe theo nhu vay.
Nhiing ngudi cé thé tan dung kha ning hanh d6ng nhu moét dda
tré cia minh, dé bat tuan va chong lai rang budc, hanh d6ng phi
ly tri s& c6 thé ddm bao dugc thanh coéng, cho dii nén kinh té ¢
nhu thé nao di nita. T6i khuyén khich ban: (1) khéng thda hiép
véi ddm d6ng; va (2) khién cho nhiing hanh d6éng cia minh tiép
tuc di xa hon. Chic chin 1a diéu nay khéng dé chit nao. Ban sé
phai vt bd hét nhiing diéu ma trudc diy ban da ting cho 1a
ding dan va trong pham vi chap nhin dudc. C6 thé ban sé vap
phai nhiéu phé binh, danh gid va ci nhao bang nita. Nhiing
phan Uing nay chi don gian cang chiing minh riang ban dang di
dung dudng ma thoi.

Pa phan moi ngudi déu nhan dudc rat it su chd y trong doi
minh, cling chang c¢é ai chiu dé y dén ho. Qua trinh tao ra cudc
song minh mong mudn yéu cau ban phai thu hut dudc su chta y



ctia ngudi khac. Ban mudn moi ngudi phai néi vé ban, bdi néu
khong thi ching ai biét vé ban, vé san pham, vé dich vu cfia ban.
Va van dé duy nhat ma ban cé thé gip khi hanh d6ng mot cach
thiéu Iy tri 13 sy d6 ky ctia nhitng ngudi khac - cling nhu 13 su tu
do vé tai chinh. Néu ban khong ding viing, cé thé ban sé khong
thé tru ndi cho dén hét nhiing ngay kinh té suy gidm nghiém
trong.

Hiy thit 1dy vi du mot ai dé d3 1am mét viée thit néi bat va to6i
cling sé& cho ban thiy mot ngudi cling xuit sic nhu vy — mot
trudng hop ma moi nguyén tic déu khong ap dung dudc 1én
anh ay. D& 1am dudc mot diéu vugt ra ngoai nhiing khuén khd
théng thudng, ban phai hanh ddng theo cach dd. Biy gis chinh
14 thdi diém phai tip trung chi ¥, di xa thém mot chit, thoat ra
khoi rang budc ctia x3 hoi, 1am nhiing diéu ma ngudi khac ti
chdi thuc hién va trd nén phily tri trong titng suy nghilan hanh
dong ctia minh.

Bai tap:
Thai d6 phi ly tri

e K& tén bon loai ngudi cé thé thanh cdng trén thi trudng.

e Kétén bon diéu ma ban khdng nén quan tAm dén vao thoi
diém nay.

e Liét ké ba vi du vé& nhiing ngudi hanh déng mdt cach phily
tri dé tao ra dudc mot diéu gi @6 ho muodn.

e Kétén hai diéu ma ban cdm thay hoi tiéc nhat néu cude
song clia ban két thic vao hdm nay.

e Kétén ba cach ban cé thé stt dung dé 1am viéc theo moét
phong cach “dién cudng”.



KET LUAN

Lam thé nao dé bdo vé vi tri cia minh

6i cAm thdy rang gi¢ ddy nhiém vu clia t6i 1a truyén cam
T hting cho ban, d& ban c6 thé thuc sy hanh déng va thuc

hién nhitng budc nay. Chiing ta hiy d6i mit vdi su that:
nén kinh té to 18n, t6i té, bao la nay sé khong thé cho ban thém
nhiéu cd hoéi kinh doanh nita néu ban khéng thuc su bit dau
nhiing budc di quan trong dau tién. Tham chi, nén kinh té chac
chin sé khong biét dén su ton tai clia ban; cho dén tan bay gio,
ban vin chi vAn hanh nhu mo6t mit xich nhd trong nén kinh té
va c6 18 sé khong bao gid nghi dén viée tao ra mét cai cho riéng
minh. Chinh pht sé khéng bao 1anh dudgc cho ban va chic chin
ho ciing sé& khéng gitip ban hay cong ty clia ban tién 1én chinh
phuc muc tiéu. (Su thit 13 néu ho cé dé nghi nhu viy thi cé khi
tot hon hét 13 ban nén tit chdi). Than tii cling khéng thé dam
bdo cho kha nang thanh todn hay tu do tai chinh cta ban, du
cho ban c6 cau xin ngai dén thé nao di nita. Trong tinh hinh nén
kinh té lic nay, ban chi 14 moét phan ctia né va nhan 13y bat ky
tht gi con sét lai sau khi tat cd moi ngudi di 1ay hét phan cho
ho; hodc ban cé thé tao ra moét nén kinh té cho riéng minh va
khong bao gid con 1a mét nan nhin cdia né niia.

Néu ban thuc su muén 1am gi dé khac biét, hiy danh thdi gian
doc quyén sach nay. Néu dudc nhu viy, tdi chan thanh ghi nhan
va chiic miing ban. Hoan ho ban di cé quyén sich. Téi rat hoan
nghénh ban néu ban doc né va cang tan thudng hon nita néu
ban d3 doc xong. Gid diy, néu ban mudn thé gidi tung hd ban,
hiy bién nhitng bai hoc nay thanh hanh déng.



Mot trong nhitng ciach hiéu qua nhat dé hoan chinh cic nguyén
tac nay la gitp d& ngudi khac dat dén thanh coéng va dé ho tu
thuc hién nhiing hanh d6ng nay. Khi nhiing ngudi c6é chung
muc tiéu va déng luc phan diu di cting nhau, ho sé& hoc dudc
moi thi nhanh hon va thiét 14p dudc mot hé thong hd trd 1an
nhau khi can thiét. Viy nén hiy tu 1dp mdt nhédm cé chung chi
huéng, “phi 1y tri” va c6 nghi luc 16n lao, tit chdi song cudc doi
tuan theo nhiing chuin muc x3 héi théng thudng. Hiy danh
thdi gian cho nhitng ngudi luén mudén minh ding dau trén thi
trudng va nhiing ngudi luén khao khat tién 1én va chinh phuc
muc tiéu nhu ban. Hiy dé cac thanh vién trong nhém cting doc
cudn sach nay va cuing thuc hanh véi ban. Néu ban s hitu mot
cong ty, hiy yéu cau nhan vién ctia ban doc cuén sich nay theo
nhém. Vi sau @6 moi ngudi cé thé gitip d& 14n nhau: mot ngudi
ap dung va cam két thuc hién nhitng hanh d6éng nao dé - mét
ngudi khac sé gidm sat viéc thuc hién nhitng cam két. Mdi tuan
hiy doc mét chuong khi cac ban can nghién cttu hoic thao luin.
Danh thoi gian dé tim hiéu nhiing ti trong phan thuit ngii va
thuc su suy nghi xem ching cé nghia la gi. Day lai cho nhiing
ngudi khac va trd thanh mdét phan ctia nhém sé cling c6 hiéu
biét clia ban vé tai liéu nay. Piéu nay ciing cé thé thic day nhu
cau hoan chinh nhitng thit 3 dugc hoc va chiing minh hiéu qua
ctia chiing trén thi trudng. Pay cling 13 mot cach két ndi ban véi
nhiing ngudi cé cling chi hudng, mudn cai thién tuong lai va mé
rong thém diém tya stic manh.

C6 mdt diéu gi @6 mach bao tbi rang ban sé khéng chon cuén
sach nay chi vi ban cdm thay thodi mai hay thda min véi nhiing
gl minh dang cé. Co hoi 1a nhiing gi ban can dé thay d6i va cai
thién tinh hinh hién tai; ban cling can phai cam két hanh déng
va di vugt ra ngoai vung an toan cda ban thin. Thuc hién
nhitng ki thuit nay thoat tién sé khéng dé dang chut nao, bédi
ban dang 1am moét thit hoan toan mdéi mé. Néu ban khéng cam
thay cé chut gi dé khong dudce thodi mai, chic chin 1a ban chi
mdi thuc hién nhiéu hon nhiing gi trude ddy da 1am théi, chit
chua phai 1a nhitng hanh déng mdi mé kich thich su tién bé.



C6 rat nhiéu nguyén tic ma ban phai tuan theo dé dat téi vi tri
dau tién va ching yéu cau ban phai cé mot tu duy hoan toan
mdi, dé cé thé xiy dung doanh nghiép va tao ra mot dé ché kinh
té clia riéng ban. Cam gidc khong thoai mai ma ban dang trai
qua bay gid sé cé thé dAm bao cho su thoai mai vé cling clia ban
trong tuong lai. Vay nén t6i hy vong ban sé chon su khong thoai
mai hdm nay - it nhat 13 trong mdét thdi gian. Hay di ra ngoai kia
va dip tan nhitng chuin muc x4 h6éi ma nén gido duc, gia dinh
va truyén théng da day ban. Kién tri thuc hién titng budc hanh
dong cho dén khi ching trd thanh théi quen ma ban khéng con
cam thdy 14 né khac ngudi nita. Bat ky budc hanh d6ng nio, mot
minh né ciling cé thé gitip ban dat dudc két qua tot; va tat ca
nhiing budc hanh d6ng d6 sé bién ban thanh mot hién tugng.

Khéng nhiing viy, tdi con hy vong rang ban bi ngudi déi nhao
bang, phan xét va mia mai mot chiit nita kia. Tat nhién, néu ban
da san 1ong dé vugt qua tat ca, ban sé dat dén tiing muc tiéu tai
chinh va muc dich cd nhin ma minh di titng dit ra. Nén kinh té
kho khan khéng phai 1a giai doan “binh thudng”, vdy nén hiy
nging lo 1ing vé viéc phai “binh thudng” di. Khi giai doan tri tré
clia nén kinh té két thuic - va t6i hita 1a mot lic nao d6 né sé két
thdc — ban di tu phat trién cho ban than mot bd ki ning hoan
chinh ma khéng ai c¢é, mot tu duy vudt 1én trén tat ci d6i tht
ctia ban, mot 10i thé tuyét doéi trén thi trudng va hy vong 1a ca
mdt nén kinh té clia riéng ban va khéng con phu thudc vao
ngudn luc bén ngoai. Pé khéng phai 1a chay cu ly ngin nita, ma
la mo6t cudc marathon duong trudng, hinh thanh nhiing théi
quen mdi va thiét 1ap mdt nguyén tic, sé trd thanh kim chi nam
song cho ban thin.

T6i cho rang ban nén chon hanh ddéng ma ban thay tim dic
nhit va dp dung né theo modt phong cach hoan toan phi 1y tri.
Ping qua lo ling vé su logic, hay hanh déng nhu thé cudc ddi
ban dua ca vao dé - vi né ding 13 nhu vay day. Ké hoach tai
chinh, su tu tin cd nhan va cach nhin su viéc, tat cd déu phu
thudc vao nhitng két qua ma ban dat dudc trén thi trudng. Nén



kinh té khong thé kiém soat dudc con ngudi; chinh ching ta
mdi 12 ngudi tao ra va kiém soat chting. Tinh hinh tai chinh ctia
ban 12 tong hoa clia tit ca nhitng hanh d6ng ma ban thuc hién
mdi ngly. T6i dit hy vong rat 16n vao cic ban va tdi ciing
khuyén khich ban hiy st dung nhitng théng tin trong cudén
sach nay dé ddm bio rang nhiing hanh d6ng ctia ban - cht
khong phai thi trudng — sé quyét dinh téi tuong lai tai chinh cfia
ban thén, gia dinh va céng ty niia.

Hiy that liéu linh trong tiing suy nghi, that manh mé khi thuc
hién va phi ly tri khi hanh dong, chac chan ban sé tién 1én va
chinh phuc muc tiéu.



LOI KET

doanh mot thdi gian hay da 1a mét cuyu binh 1do luyén

trong gidi kinh doanh, t6i cling déu hy vong cuén sich
nay co thé truyén cam hung cho ban tao nén su thay d6i. Thay
d6i can phai c6 hanh dong, chu khong phai chi la y tLIdng Hay
ap dung nhiing bi quyet dugc dé cap trong cudn sach nay vao
mdt phan trong cong viéc hang ngay ctia ban va nd sé giup ban
dat t6i mot nac thang mdi ctia thanh cong.

B at chap viéc ban dang & dau, dit mdi chip chitng kinh

Du cho ban cé dang ding trén dau ngon séng co hoi tuyét vOi
hay dang chim gitta nhu’ng khung hoang kinh té, nhiing Ky
thuat va hanh dong t6i dé cap 4] day cling c6 thé g1up ban tién
1én trén ngon séng ay hoic nang tam ban théin va chinh phuc
muc tiéu, trong khi nhitng ngudi khac tré thanh nan nhéan cta
cudc khﬁng hodng. Du cho tinh hinh hién tai ctia ban ¢4 bi quan
thé nio di nita, hinh d6ng dtng din - thé hién cling ran - cling
sé ho trg ban rat nhiéu trén con dudng di chon. Téi khéng
mudn ban trd thanh mét ngudi 1am viée hdi hat, cit lién tuc e
ngai va khong chic chan vé thi trudng. T6i mudn ban phai vugt
1én trén hoan canh va trd nén doc 14p véi nhitng diéu dang dién
ra quanh minh. Cuén sach nay nén dudc st dung gidng nhu mot
tai liéu hudng din tham khao cho ban va céng ty ctia ban dé do
ludng hiéu qua clia nhitng hoat déng hiang tuan, hing thing
van lam, khién cho ban vi dai hon, t6t dep hon, nhanh hon va
khoe hon. Du cho muc dich ctia ban chi 1a bdo vé cho tudng lai
ctia ban thin va gia dinh, hay théng tri va chiém linh thi phan
tl tay ddi thd, cuén sach nay cling s huédng dan cho ban cich
thuic dé dat dugc diéu doé.



Hiy can than, ditng danh gia thap nhiing céng cu nay vi ching
qua hién nhién hay don gidn. Nhitng c6ng cu hiéu qua nhit
thudng sé nhu vay. Va ding chi doc cudn sach nay mot 1an thoi;
ban sé thay d6i nhiing trai nghiém ctia minh va tim ra nhiing
con dudng mdi dé di mdilan ban doc lai né.

Trong khi nhiéu ngu:d1 trén thé gldl nay dang danh vat vdi cac
van dé 16n nhd, viéc clia ban bay gid chi 13 dé cho cac gidi phap
lap day moi suy nghi va hanh dong ctia ban, nang ban 1én mét
tam cao mdi. Tdi cyc ky hing thii véi thanh cong ma ban cé thé
dat dugc tu nhiing théng tin nay va t6i luén chao dén ban goi
dién hoac glti email truc tiép cho t6i. Ti cling mudn nghe ci vé
nhiing khé khin ban dang gip phai nita. Néu ban cé bat ky cau
héi hay thit thach khi dang thuc hién bat ct hanh dong nao, hay
gap pha1 tinh hudng ma ban khong biét 1am sao dé gidi quyét,
hiy glti email cho téi theo dia chi gc@grantcardone.com.

Hiy tu chuin bi cho minh mét chuyén phiéu luu tuyét diéu,
vuon 1én mdt tAm cao mdi va chinh phuc nhiing ving dit mdi,
nhitng udc md mdéi! Chiic cho nhiing hanh dong ban thuc hién
hang ngay trd thanh tim guong tot cho moi ngudi xung quanh.
Hiy dé cho tat cA moi ngudi thay rang moi thit déu cé thé, mot
khi ban tap trung va nhan dugc nhiing thong tin chinh xac cho
dén khi ban bit tay vao hanh déng mdét cich dtng dan.


mailto:gc@grantcardone.com

HAY BO NGOAI TAI KHI A1 DO NOI RANG
BAN KHONG THE!

Grant Cardone

4y bo ngoai tai khi ai d6 néi ban khéng thé!
HHc"zy gid diéc khi ai d6 ndi rang viéc nay la bt kha thil
Hady bé ngoai tai khi ai dé c¢6 gang ddt ra gidi han cho ban!

Nhiing ngudi c6 gang kim hdm ban va cho rang ban khdng thé thuc
hién duoc uéc mo déu la ké nguy hiém.

Nhitng ngudi dé da tit b6 gidc md va ho dang cé gang thuyét phuc
ban ciing lam nhu vay.

Va ditng dé ho lam ban béi roi khi ho ndi rang ho chi dang cé gitip
ban ma thoi!

Gitp dd khong phdi la thit ho dang cho ban,

Piéu ho dang mudn lam la khién ban budc vao hang ngii né 1é, vo
cam, tuyét vong.

Hady b4 tdt ca bon ho ngodi tai!
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